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i Le Bureau des passeports se conformera 4 toutes les pohhques
" ,gouvernementales émanant des orgamsmes centraux, y compris -

celles concernant le lancement de nouveaux prodults et la

- prestatlon de nouveaux serv1ces

Le Bureau des passeports se conformera ala 101, a la .
g reglementatlon et a la politique reglssant I'utilisation des services-
" communs, sauf lorsque des exemptions et des pouvoirs delegues .
o spec1f1ques lui seront accordes pour lu1 permettre d’atteindreses =
- ';ob]ectrfs IR T : . — ;

’

y ‘_ 1 mcombe au PDG des’ assurer que la secunte des t1tres de
~. voyage, et 1'mc1dence et 1’eff1cac1te des services offerts par. le

Bureau des passeports sont evaluees tous les cmq a hu1t ans.

Le rendement du Bureau sera evalue en fonctron de sa capaate de

- .. produire des titres de voyage stirs, dans une ophque de rentabilité

maximale et avec le meilleur service possible. Le Plan d’entreprise

o annuel est le document deflnmf servant a evaluer le rendement

N 'Le Bureau des passeports fera l’ob]et d’une ver1f1cat10n par le
o Bureau du Verlflcateur general du Canada :

‘_ » 6 3 1- »:En outre, le Bureau a etabh un plan de verxﬁcatlon interne

__pour fournir & la direction une évaluation indépendante
" de la qualité des contrdles internes et des processus :
fmancrers du Bureau des passeports




