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Les trucs du métier

Un voyagiste de Vancouver sur la bonne voie...

grace aux ambassades

Lorsqu’il s’agit dexporter des produits et des services canadiens, on oublie souvent un secteur important : le tourisme.

\

Pourtant, de nombreux voyagistes parviennent a attirer des acheteurs étrangers, des touristes, au Canada. La société
Rocky Mountaineer Railtours de North Vancouver constitue un exemple de réussite dans ce domaine.

Cette jeune entreprise n’a pourtant
pas eu le succes facile.

Or, elle connait maintenant d’ex-
cellents résultats qui font Venvie de
tous, et ce dans une large mesure
griace au soutien des agents au
tourisme en poste dans les ambas-
sades et consulats du Canada partout
dans le monde.

Des débuts difficiles
L’aventure a commencé il y a cing
ans.

Bien que VIA Rail ait lancé des
excursions d’un jour dans les
Rocheuses deés 1988, ce service était
déficitaire et a fait les frais des
coupures gouvernementales deux ans

- plus tard.

Cest alors qu’un groupe de person-
nes dynamiques, dotées de plus de
120 années d’expérience collective au
sein de B.C. Rail, du CN et du CP,
s'est porté acquéreur de la micheline.

Une fois Yoffre d’achat acceptée, le
groupe avait deux semaines pour
faire démarrer I'entreprise, avec a sa
téte Peter Armstrong, Yactuel prési-
dent et chef de la direction de Rocky
Mountaineer.

Heureusement, le matériel roulant
faisait partie du contrat, & savoir les

voitures-coach transcontinentales
construites au début des années
cinquante et rénovées depuis.

Surmonter les obstacles
La jeune entreprise a dii immédiate-
ment relever de nombreux défis.

Selon Eric Bélanger, responsable
des relations avec le public et les
médias, « 'un des principaux défis
était de contrer 'impression dans I'in-
dustrie touristique que les voyages en
train avaient pris fin au Canada. »

Des reportages inexacts, comme
celui diffusé par PBS, « The last Train
to Medicine Hat », avaient exacerbé
cette impression et avaient créé beau-
coup d’incertitude sur le marché.

« Notre entreprise naissante n'était
pas suffisamment présente sur ces
marchés pour démentir les repor-
tages trompeurs, et ne disposait pas
de ressources financiéres suffisantes
pour monter une grande campagne
médiatique pour remédier 2 la situa-
tion », admet M. Bélanger.

Les ambassades a la rescousse

Clest alors que M. Armstrong sest
adressé a Tourisme Canada et
quensemble ils ont mis au point un
plan de commercialisation auprés de
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« Nous nous sommes tournés vers
les représentants canadiens dans nos
consulats et ambassades a V'étranger
et avons connu des résultats immé-
diats et impressionnants », nous con-
fie M. Bélanger.

« Ces fonctionnaires consciencieux
sont venus & la rescousse de Rocky
Mountaineer et de lindustrie cana-
dienne du tourisme & un moment dif-
ficile », ajoute-t-il.

Ltant donné que la plupart des
clients de Rocky Mountaineer vien-
nent de l'étranger — 50 % des Etats-
Unis —, il n’est guére surprenant que
la publicité & I'étranger joue un rdle
aussi essentiel pour la jeune entre-
prise.

D’aprés M. Bélanger, « les agents
au tourisme nous ont immédiatement
fait part de leur expertise des princi-
paux marchés des Etats-Unis,
d’Europe et d’Asie. Ces conseils pré-
cieux étaient par ailleurs accompa-
gnés des noms de clients éventuels. »

« Le role qu'ils ont joué dans les
foires commerciales et dans les rela-
tions avec les médias et avec les
agences de voyages, souvent sans sol-
licitation, a contribué directement a
rétablir la réputation du Canada
dans le secteur du transport ferro-
viaire », croit-il.

Gréce 2 ce soutien, la jeune entre-
prise se porte bien : elle a atteint ses
objectifs et a méme réussi & réaliser
un modeste bénéfice.

Ce résultat a de quoi surprendre
aprés 40 années de pertes dans le
secteur ferroviaire. ’

L'entreprise dispose de 21 voitures-
coach et d’'une voiture panoramique;
elle emploie désormais 125 personnes
— contre 25 seulement il y a cinq ans
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