10.

11

11 faut prévoir des affectations dans des missions' francophones

pour les sténodactylographes apprenant le francais et vice-versa.

Elaborer des programmes de formation des sténodactylographes et des

agents.

1.

10.

11.

I1 faut assurer des cours d'entretién en sténogréphie et en
aptitudes de secrétaire.

I1 faut instituer des colloques tenus avant‘;a premiére affecta-
tion dans une mission ou avant les affectatioﬁs éuivantes.

I1 faut mettre au point des cours spéciaux de secrétariat dans
la seconde langue. |

Ii faut augmenter_ies occasions de formation des sténodaétylo-
graphes en lahgue frangaise. | | | ”

I1 faut assurer des cours d'entretien en frangais qui seront
dennés au retéur'd'une missiép anglophone.‘ H |

I1 faut assurer des cours de fqrmation dans la langue Etrangére
du lieu d'une mission d&s que la date de ﬁomiﬁatien dans cetté
mission est connue.

La formation initiale # Ottawa devra comporter des affectations
aux directions g€ographiques, opérationnelles et administratives.
I1 faut prévoir pour les agents des colloques sur leé»relations
avec le personnel et les relations humaines.

I1 faut prévoir un enseignement des techniques d'évaluation et
de notation.

I1 faut prévoir pour les agents des cours sur la maniére de
dicter et 1'emploi des machines i.dicter.

La formation de début des agents devra coﬁporter des colloques

sur les services de secrétariat et une formation sous la direc-

tion de secrétaires confirmées.



