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l* Affaires extérieures
Canada Canada

External Affairs

Le téléphone au service des personnes handicapées

Bell Canada vient de lancer le Directel, un
appareil téléphonique spécialement concu
pour les personnes souffrant de troubles
moteurs et incapables de se servir de leurs
bras et de leurs mains: amputés, victimes
de la sclérose en plaque, quadriplégiques a
la suite d’un accident de travail ou de la
route, etc.

“Le Directel comble un besoin essen-
tiel, en permettant a des personnes qui ne
pourraient normalement pas se servir du
téléphone d’avoir facilement accés au
réseau de télécommunications’, a déclaré
Mme Betty Leduc, directrice de la Télé-
boutique Bell pour personnes handica-
pées, de Montréal.

L’appareil permet a la personne handi-
capée d’atteindre un téléphoniste de Bell
Canada en soufflant dans un tube en plas-
tique ou en utilisant un commutateur de
proximité ou un contacteur; on peut se le
procurer a la Téléboutique Bell pour per-
sonnes handicapées.

Mis au point par les Recherches Bell-
Northern, le Directel est compatible avec

Le Directel est un appareil téléphonique
spécialement congu pour les personnes
souffrant de troubles moteurs.

divers périphériques (microphones, cas-
ques téléphoniques, haut-parleurs d’oreil-
ler, etc.) afin de répondre aux besoins
particuliers de la personne handicapée.

Grace a une pile rechargeable, I’appa-
reil peut fonctionner pendant une période
maximale de quatre heures en cas de
panne de courant.

On estime qu’une centaine de Directel
seront vendus cette année a $385 chacun,
soit pratiquement au prix coltant de Bell.

“Nous offrons les appareils unique-
ment par I'entremise de nos Télébouti-
ques pour personnes handicapées, ou des
personnes ayant regu une formation parti-
culiére sont en mesure de comprendre les
besoins des personnes handicapées et d'y
répondre’’, a expligué Mme Leduc.

Ces Téléboutiques sont situées a Mont-
réal et 3 Toronto mais tous les abonnées,
ou qu’ils se trouvent sur le territoire de
Bell Canada, peuvent communiquer avec
eux en composant un numéro “libre
appel”.

D’autres articles y sont également
offerts, notamment le Visuor, téléscrip-
teur électronique portatif a l'intention
des personnes qui souffrent de troubles
de I'ouie, appareil qui s'adapte a presque
n’importe quel téléphone.

Les appareils “‘mains libres” évitent, en
cas de troubles moteurs, de soulever le
combiné pour faire un appel car il suffit
d’appuyer sur un bouton.

Les compositeurs automatiques pré-
sentent la particularité d’emmagasiner les
numéros qui reviennent le plus souvent,
jusqu’a un maximum de 32. On appuie
sur un bouton et le numéro se compose
automatiquement.

Le téléphone a clavier permet aux per-
sonnes atteintes de paralysie ou de cécité
de composer plus facilement un numéro.

Pour les personnes ayant la voix trop
faible, un combiné muni d'un amplifica-
teur permet d’augmenter le volume de la
voix et de converser au téléphone sans
effort.

e personnel de ces Téléboutiques, a
précis¢ Mme Leduc, peut également four-



