Imperatifs stratégiques...

Exploiter pleinement le concept de prestation de rechange des services de maniére a réduire
les dédoublements et les cotits, a atteindre les objectifs d’ensemble du gouvernement et a

former de nouvelles alliances qui permettront d’optimiser nos compétences de base.

Mettre a la disposition de la gestion les compétences, I'information et les méthodes néces-

saires a la consolidation des outils de prise de décision du Bureau des passeports.

Accélérer I'application de la technologie a nos processus afin de faire en sorte que les employés
de tous les niveaux possedent les outils et I'information dont ils ont besoin pour travailler

dans un environnement évoluant rapidement.

Restructurer le processus de demande de passeport afin de réduire les démarches que nous

imposons a nos clients.




