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leurs marchandisxes dans les rues, le ré
glement xera mis en vigueur dans son en
tHer et ceux qul ne voudront pas &'y con
former ne trouveront sanx doute pas tou
jours le
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REPONDEZ AlIX LETTRES

Dans nne correspondance que nous re
produisons dautre part, un de nos abon
nés relate le falt plusieurs
fois & T'un de xes clients sans jouvolr en

quil a cern

obtenlr une réponse

Shocependant, Jamais lettres ont exigh
une réponse, ¢est hien celles dans lesque!
les {1 demandait A son client de dire s'11
avalt honoré une rraite sur Int Un mot.
un simple mot  oui, éerit sur
postale et 64 gnffieant

Ce mot n'a pas 6t6 Cerit

Notre correspondant ne nous le dit pas,

une carte

mals avant d'exercer des poursuites con
tre son cllent, 11 lul a certainement éerit
pour le menacger dites  poursuites
Les menaces ne Yont pas fait sortlr da
vantage de son mutisme ¢t c'est sans dou-
te avee un malin platsir quil aura vu
arrlver le papler timhre 1) va des gens
alnsi fafts qu'ils sont heureux de volr
leurs semblables <enferrer ot qui ne fe

e

ralent rien au monde pour les empicher
de faire un faux pas

Dans les relations commerciales, anssi
bien que dans les relations sociales, celui
oup néglige de répondre A une lettre né.
cessitant une réponse, manque aux régles
de T clvilite 1a plus (lémentaire

En affaires, parellles négligence peut
entrafner de graves conséquences Quand
un fournisseur éerjr A

son client ponr Inj
demander

des renceignements gur sa si-
tuatfon, lTul réclamer e réglement d'une
facture, ou le retour d'un billet envoyé
N osa signature, auelle opinion veut-on
auiil ait de son elient, siocelui<i ne se
donne pas 1a peine de répondre aux let-
tres qui lul sont adressées?

Ce client passe non se

ulement pour in-
civil, mais

pour un homme figno-
rant la pratique dy commerce, quand on
ne e soupconne nas embarrassé
dans ses affalres. Son crédit v operd su-
rement et frrémédiablement

Tout marchand qui achate 3 crédit salt
blen que, sl obtient le crédit sollicits,
c'est parce fque son fournisseur a con.
fiance d'8tre pavé 2 I'échéance Malis
cette confiance doit étre basée sur quel-
aue chose. Quand un fournisseur deman-
de A son client de lui expliquer sa situa-
tion, c'est précisément afin de savolr quel-
le limite de confiance oy de crédit {1 peut
accorder a ce client. Si ce dernier ne r&
pond pas & la demande qui luj est adres-
sée, il falt évidemment tort
crédit.

Si on lui réclame un billet qui lui a
été envové A sa slgnature, le marchand a

aussi

d'étre

A son propre

LE PRIX COURANT

peut-tre des raisons pour ne pas 16 81
gner, mals encore faudrait-ll qu'il fasse

connaltre ces raisons A son fournisseur
qni ne peut pas les deviner Par exem
ples an lieu de signer un billet & trois

mois, e marchand veut envoyer son che
que A Pexpiration du mois, quoj de plus
simple d'éerire A son fournisseur et, en
ni retournant le billet non signé, de lul
dive quiil sera régldé par chique A la fin
du mols

Le plre est que certains marchands re
tiennent les billets sang rafson, sans ex-
font attention
aux lettres qui les leur réelament I'é

plication et ne nullement
chéance arrive, 118 ne bougent pas, 118 at
tendent de nouvelles réclamations et ne
patent que quand les menaces de poursul-
tes arrivent

Ces menaces les irritent; ilg se fAchent
oentre leurs fournisseurs, alors qu'tls ne
devraiont s'en prendre qu'd eux-mémes
et bldmer leur propre paresse, leur pégli-
zence ou leur mauvais voulolr

Nous pourrions multiplier A 'infin| les
evemples, mais nous croyons en avolr dit
assez pour montrer aux marchands néglt
wents, combien ils ont tort de ne pas ré-
pondre aux lettres de leurs fournisseurs
toutes les fois que ces lettres nécessitent
une réponse

Un homme d'affaires digne de ce nom
ne needize jamais sy ocorrespondance

CORRESPONDANCE

I'n dv nos abonnés nous adresse la let-
tre suivante d laquelle nous crovons de-
voir répondre par la voie du “Prix Cou-
rant”, la question qui nous est poste pou-

vant intéresser un grand nombre de nos
lecteurs:

Monsienr le Rédacteur,—Voulez-vous me
permettre de vous soumettre le cas sui-

vant: Nous avions fait traite sur un
client. par Uintermédiaire d'une Banque
dont le hureau est situé A . . milles
de

Cette traite a 6t6 honorée immédiate-
ment par notre client.

l.a Banque ne nous en a pas prévenus.

Plusieurs mois se sont passés, alors que
nous  écrivions  régulidrement 2 notre
client lui demandant une remise.

Finalement, nous avons pris une action
Que nous avons pronrement perdue, parce
nue la Banaue avait recue I'argent et ne
J0ns en avait jamais avertis.

Etant trés éloignés de notre Bureau de
Banque nous ne taisons faire les entrées
dans notre livret que trés rarement
l.a Banque est-elle responsable: c'est-
ddire, une banque qui percoit le produit
d'une traite tirée nar un client ast-elle
tenue responsable d'avertir celuf-cf 2

Voici notre opinion:

II 'y a riea qui oblige, dans un cas
femblable, la Banque A avertir son client
du paiement d'une traite remise soit a
'escompte, soit a I'ercaissement.

Une traite, aussi bien qu'un billet, est
subposée devoir btre payée par le tiré a
I'échéance; ce n'est habituellement que
quand la traite n'a pas éte payée que la

Banque donme avis & son clent du non
paiement. l.a Banque n'ayant pas retour
né la traite A egon client, il y avalt tout
au moins une forte présomption que cet
te tralte avalt été payée A son échéance

Dans de parellles circonstances, quand
le tiré ne répond pas A des demandes réi
térées de remise, la présomption de pale
ment se change en quasi-certitude

Il ent, d'ailleurs, 6té6 faclle d'en obte
nir une certitude compldte en adressant
un mot A la Banque qui, plus courtoise
que le client, auralt assurément répondu
A une lettre d'affaires. On peut donc
dire qu'il eut 6té faclle d'éviter d’entamer
des poursuites quil devalent mal tourner
pour les tireurs et leur é&tre onéreuses

Nous ne comprenons pas que les ti
reurs ne se solent pas adressés A la Ban
que; c'était, 11 nous semble, la premidre
chose A falre, méme avant d'éerire an
tiré

LES EPICIERS DE MONTREAL DE
RETOUR D'UN VOYAGE AUX
ETATS-UNIS
I.es Eplciers de Montréal sont revenus
d'un voyvage d'une dizaine de jours dans
les principales villes des Etats-Unis; ils
se déclarent enchantés de leur voyvage,
car partout ils ont été cordialement re:

cus.

Partis de Montréal, dimanche, le 2!
Aofit, ils se sont rendus A New York, de
New York A Atlantic City, d'Atlantic City
A Philadelphie, pour revenir ensulte par
Buffalo, les Chutes Niagara et Toronto
A Toronto, ils ont été 'objet d’'une atten
tion tout-asfait Ispéciale de la mafson
Christie, Brown & Cie. les manufacturier-
de Biscuits blen connus. En visitant le
vaste établissement de cette maison con
sidérable, les visiteurs Montréalais ont
pu admirer l'organisation admirable de
cette manufacture dans laquelle rien ne
laisse 2 désirer. T.a propreté la plus
grande et l'ordre le plus remarquable ré
gnent partout et, comme c~8 fabricanis
n‘emploient que les meilleures qualités
de marchandises, on comprend que tous
leurs produits sont d'une qualité supé
rieure. Apres la visite de I'établisse
ment, M. C. E. Redmonds, Directeur
et Gérant Général de la maison, réunis
sait les visiteurs au Restaurant St-Char
les o0 un magnifique banquet avait 6ét¢
préparé.

Parmi ceux qui étaient présents a cv
bauquet, noys avons remarqué:—MM. E
M. Trowern, Secrétaire Fédéral de I'Ax
sociation des Marchands Détailleurs du
Canada, Tncorporée; J. A. Doré, Prési
dent de la Section des Epiciers; J. |
Lussier, 1er Vice-Président de la Section
des Epliciers; A. Laniel, Trésorier de la
Section des Epiciers; M. et Madam» O
Fournier, M. et Madame Wilfrid Brouil
lette, M. et Madame P. E. Beaudoin, d¢
Thetford Mines: M. Larose, M. et Mada
me J. C. Cazelais, Eug.: Briis, J. C. Cree



