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Coopérative Fédérée
Les deux lettres suivantes, quoiqu’elles aient été écrites dans des
circonstances qui ne se ressemblent guére, font voir quels sentiments

on entretient & Végard de la Coopérative dans les différents milieux
ol lon fait affaire avec cette société.

Bonaventure, le 19 avril 1928:

Coopérative Fédérée de Québec,
Montréal.
Messieurs,

J’ai regu mon chéque de $... pour les volailles vivantes que je
vous ai envoyées. Je suis trés satisfait en tout point et spécialement de
la promptitude avec laquelle vous avez payé. Ayant expédié le lundi
j’ai regu mon chéque le samedi de la méme semaine et il faut tenir
compte que nous sommes respectivement aux deux extrémités de la
Province; ¢’est un record.

Soyez slrs que rien ne pourra davantage contribuer i rendre
votre marché populaire que la promptitude du service.

Bien a vous,

La rapidité du service de la Coopérative Fédérée esf connue;
elle fait ses remises chaque semaine et ses expéditeurs sont toujours
assurés de ne pas avoir 3 attendre longtemps avant que ne leur soit
envoyé le prix de leurs expéditions.

La lettre suivante est écrite par quelqu’un qui, sur une lettre
précédente, se plaignait amérement de ce que la Coopérative ne
Pavait pas payé pour une expédition faite plusieurs semaines plus tot.

Montréal.
Messieurs, '

J’ai trouvé mon chéque au montant de §... ce-matin, que vous
m’avez fait parvenir le 11 février pour les poules que je vous ai expé-
diées le 8 février. J’en suis trés satisfait.

Je vous demande pardon pour les quelques reproches que je vous
disais dans ma lettre du 27 mars, je croyais que vous m’aviez oublié.

Mon chéque était pris dans la glace 3 20 pieds de ma boite & malle.

Votre tout dévousé,

3 I1 est toujours agréable de recevoir des lettres comme celle-ci;
= mais on ne peuf s’empécher de faire la réflexion suivante en les
lisant: est-il nécessaire de faire naitre les circonstances qui nous
obligent & écrire de telles lettres ?

On est toujours anxieux & la Coopérative de-donner le meilleur
service possible. Chaque officier, ainsi que chaque employé, a comme
ligne de conduite de toujours viser 4 donner le maximum de satisfac-
tion & ceux qui font affaires avec cette société.

A la Coopérative, comme partout ailleurs, on est exposé & se
tromper, aussi prend-on tous les moyens pour réduire au minimum

' les occasions d’erreur. On ne nie pas qu’il puisse se glisser, malgré
tout, des.oublis, des fautes et ¢’est pourquoi on est toujours heureux
que les gens y attirent 'attention de ceux qui sont préposés a cette
tdche, aussi ingrate que délicate, de remédler aux lacunes que.l’on
doit de temps & autre constater.

L’exemple, plus haut donné, nous montre cependant qu’il ne faut
pas bldmer trop tét ceux que les circonstances et les apparences sem-
blent accuser.

Nous avons déja eu occasion de faire remarquer la chose.

Est-il vrmment nécessaire de se servir de ces mots regrettables
dans une lettre par laquelle nous désirons faire rectifier une erreur?
Une plainte gentiment faite et poliment rédigée n’atteint-elle pas son
but tout aussi bien que celle dans laquelle on fait entrer toutes sortes

tien ne vaut pas cher?
La valeur des services que la Coopératave Fédérée a rendua

classe agricole de notre Province ne nous permet-elle pas de snppolm!,‘

chez elle, autre chose que des intentions indignes d’une soclété moin
avo.nto,geusement connue ? 7

Que V’on soit convaincu que les officiers de h Coopératlve fout A

tout leur possible pour éviter ces contre-temps malheureux.-
plaintes qui leur seront adressées recevrors toujours 1a plus
attention, mais-ils se permettent d’exprimer le désir que I’on ne se

lalsse pas aller & oe besoin de crier trop 0t au crime quand en somme

il n ’y a nullement de leur faute ou encore, et le cas n’est pas si rare
qu’on le pense quand le vrai eoupable n’est pas celui qu’on pense, -

'EXODE ET RETOUR

On a en.tendu bien des doléances au sujet du grand nombre de
cultivateurs qui abandonneraient la campagne pour la ville, et on

‘en a cherché la raison avec un zéle tout apostolique.

La raison en est pourtant bien simple: c’est que ces gens se laissent
attirer par le miroir aux alouettes des multiples n.ttra.ctlons des grands
centres.

Mais il y a aussi les yaillants dont nous parlons en premiére page,

qui ne craignent pas de quitter la ville pour aller se tailler un domaine
dans les centres de colonisation. De ceux-1a on parle moins.
Le département d’agriculture. des Etats-Unis a fait enquéte sur

1,167 cas de citadins devenus campagnards. La majorité de ceux-ei -

avaient quelque expérience de la culture et espéraient en tirer une
vie plus facile que celle des villes avec leurs forts salaires mais aussi
avee leurs prix élevés pour toutes les nécessités premiéres, logement,
chauffage, aliments, ete.

Et de fait la moitié de ces gens-la vivent mieux A la campagne
qu'ils vivaient & la ville. Tls trouvent sans doute que 'ouvrage yest
plus dur, mais aussi qu'il est plus sain de travailler en plein air que
dans I'atmosphére empestée d’une usine.

Et ils ont mille fois raison: pour les enfants surtout, le séjour 4
la eampagne avee son air sain, vivifiant, ne sauraif étre comparé a
celui des villes & air vicié.

On ne saurait hésiter entre de plus courtes heures de travail et

Une chose bien certaine: ¢’est que toute personne est libre d’aller

‘ot elle croit trouver le mieux-tre. Et si dana certaines périodes ’exode

semble venir d’une seule direction, il n’y a pas lieu de se troubler
outre mesure, car aussitdt que les conditions paraitront plus favora-
bles, il se fera sentir dans la direction opposée.

Le campagnard et ’homme des villes trouveront toujours dans
les conditions d’existence de 'un et I’autre quelque chose & envier: la
nature humaine veut qu’il en soit ainsi.

-

Progres et Prospérité

Le Canada est entré dans une &re de prospérité et d’accroissement

de richesse tout comme les Etats-Unis, ¢’est ’avis de tous les écono~

mistes avertis.

La prospérité des Etats-Unis cependant dépend davantage des
grosses entreprises qui fabriquent en masses considérables. Au
Canada, les entreprises sont moins considérables mais leur rendement
est plus efficace.

En méme temps, le Canada se remet plus rapidement de la dépres-
sion d’aprés-guerre de I'agriculture que les Etats-Unis. Les revenus
bruts des produits agricoles au Canada l’an passé ont atteint
$1,735,000,000 & comparer & $1,683,526,000 en 1926 et appmximati—
vement $1,700,000,000 en 1925.

Dcpms quelques années, l'industrie minpiére est devenue une
source importante de richesse pour le Canada. Chaque année elle a
établi de nouveaux records de production. En 1927, la production est
évaluée & $244,530,098, une augmentation de 1.7% sur 'année précé--
dente malgré le mvea.u inférieur des prix du cuivre, du plomb, du
zinc et de l’argent.

La posture financiére du Canada se refidte dans l’augmentatlon
constante des dépdts en banque. Les dépbts d’épargne,a la fin de
1927, se sont élevés A $1,400,000,000, alors que les préfs courants ge
chiffraient par $1,050,000,000 en décembre V'an passé.

Celui qai il y a dix ans aurait prédit une aussi rapide extension
de notre commerce et de notre position économique aurait passé pour
un visionnaire.

Nous pouvorh donc envisager ’avenir avec la plus entidre con- :

fiance: tout fait prévoir pour le Canada des années nombreuses d’une
prospérité allant sans cesse gmndxsaant Yy
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