
déçu par votre entêtement;
ppel à votre esprit de coopération et à votre volonté de parvenir à des
yes mutuels;
er le désir d'établir une relation à long terme;
er sa colère et son exaspération;
tre certaines questions à des décideurs absents (pour gagner du temps).

.cteurs dont il faut tenir compte lorsqu'on négocie avec les Chinois:


