62

économique et, en 1904, il fut résolu de
supprimer complétement la publicité
Cette année-ld, les profis diminudrent de
presque $200,000, tandis que les concur-
rents de cette maison, qui avaient conti-
uné A faire de la publicité jouissaient
d'une prospérité inconnue jusqu'alors

Ayant regu une legon dispendieuse, les
administrateurs  décidérent, en 1906
a employer aux frais de poblicité une
somme de $120,000, afin de regagner la
clientéle perdue,
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Traitez l'ordre qui vous est envoyé
avee le méme soin que vous le traiteriez
gl le client prés de 'vous pour en
surveiller 'exécution. Le public aime &
traiter avec un magasin de confiance, 1l
egt incommode d'avoir a surveiller tous
les mouvements de son épicier ou de son
boucher

11 vaut mieux ins dans votre agen-
da cinguante choses et vous décider & ne
pas les commander, que de manquer d'y
inserire un seul article dont vous ayez
réellement besoin,
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Des ouvertures ont été f;
vernement Canadien par un
gouvernement Allemand en vue d'amé
liorer les relations commerciales entre
le Canada et I'Allemagne, On pense que
dans la révision du tarif il sera tenu

TISSUS ET NOUVEAUTES

Il est bon de noter que le commerce du
Canada avec I'Allemagne qui était en
1896 de $7,212,286, s'était élevé a $14,
5,666 en 1908 et qu'il est retombé &
$7,758,793 en 1905. Pour que les rela
tions commerciales entre le Canada et
I'Allemagne puissent se développer, il
est nécessaire que les deux pays consen
tent & retirer quelques-unes des restric
tions imposées par leurs tarifs,
% ®

N'écrivez jamais une lettre de plaintes
sur le moment. Attendez au lendemain;
aprés une nuit de bon sommeil, les choses
paraitront sous un meilleur jour.
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Vous pouvez avoir une foule d'idées
en téte, et cependant un autre peut pen
ser & des choses qui ne se sont jamals
présentées & votre esprit. Etudiez les
méthodes de tous les marchands entre-
prenants prés desquels vous pouvez avoir
acces,

L
Etudiez les vitrines des magasins de
la ville la plus rapprochée. Si aucun in
térét ne vous appelle dans les grands
centres d'affaires, prenez sur vous d'y
aller pour étudier les vitrines de maga

sins.
. ..

Les enfants sont les clients qui re
marquent le plus les choses. Tout en-
fant bien traité sera un ami de votre

“Méme chez les protectionnistes les
plus exagérés, dit le Moniteur de la Cor
donnerie, le snobisme leur fait recher
cher les articles étrangers. A l'appul de
ce dire volel ce qui s'est passé dans un
magasin de chaussures de George Street
a Sydney [Australie]. Un client [pro-
tectionniste enragé] entre et demande
une paire de chaussures ameéricaines.

“Le détaillant exprime sa surprise ie
voir un aussi chaud protectionniste de
mander une paire de chaussures impor-
tée.

“Le client répondit qu'il ne voulait
pas de chaussures de fabrication colo
niale. Le détaillant affirma que les
chaussures coloniales étaient aussi bon-
nes que les américaines et, afin de prou-
ver son dire, il montra une paire de
chaussures américaines qu'il débaptisa
pour la circonstance en la présentant
comme article de fabrication austra-
lienne.

“Vous ne pouvez contester, ditdl au
client, que voild un article de tout pre
mier ordre: oui, dit le client, mais il ne
vaut pas l'article américain importé et
il demanda qu'on lui fit voir une paire de
chaussures américaine afin de pouvoir
comparer. Il est inutile de dire que le
fabricant lui apporta une paire de chaus-
sures fabriguées en Australie. Le client
les prenant dévotement en mains g'éeria’

compte des propositions de I'Allemagne magasin, quand il sera grand. volla des chaussures superbes, je les
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