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“ Voici, fondés sur une analyse prélunmaxre qui precede le rapport complet et détaillé qu1 :
doitétre bient6t publié, certains des changements et des tendances prévus dans I'industrie
de la construction en I’Europe de 1992 :

« Les secteurs clés de P'activité de constructio p

immeubles de grand standing, les grandes installations de ttansport, les systemes en 1ron-
nementaux et les logements A haute densité dans certains pays. -
« Les fusions d’entrepnses, les prises de contrdle et les alliances stratégiques ont heu 31 une
allure plus rapide alors que les sociétés se préparent aux regroupements plus 1mportants
et internationaux sur le marché. C’est une voie que les entreprises canadiennes devrait
emprunter. Pour tirer parti des possibilités offertes par la Communauté européenne il
faudra mettre davantage1’accent sur le partenariat stratégique et les entreprises conjointes.
* En ce qui concerne les grands projets, la base de la concurrence se déplace vers les:
technologxes avancées et les techniques de gestion, des coits.: La technologle de la
construction devient plus industrialisée et automatisée, et elle dépend davantage de
’information. Cela a lieu sur place et dans les usines et les bureaux de conception. La:
conception assistée par ordinateur, la fabncauon mformatlsée les lasers et la robonque
sont les instruments clés. - .
« Les entreprises les plus capables d’assurer la quahte ex1gée acmellement et de contrbler.
efficacement les budgets et la prestatlon de servmes sont plus suscepnbles de réus ’u:que'
les autres. :

* Dans le domaine de la constructwn, les consommateurs demandent une mellleure
durabilité, efficacité et sécunté du rendement. Cette demlere doit souvent étre sous forme
de garanties. * -

. L’envxronnement, la santé etla sécumé devxennent des facteurs deplusenplusimportants
pour ce qui- -est des pr0pos1uons de développement (comme contramtesA et comme
possibilités). - :
* Le plus grand défi urbam, soit de renouveler et remplacer l’mfrastructure "‘commence é
attirer I’attention de gouvernements comme priorité pour le début du XXI¢ siécle. Cela |
accélérera probablementle développement des technologxes dans les domames de l’envx-

‘ronnement et des communications. ~

«Ily aune concurrence accrue parmi les divers types de maténaux de c0nstruct10n (acner,
plastique, composés du bois, céraquue) alors que de nouvelles combinaisons et applica-
tions de matériaux sont mises au point. :
* L'investissement de I'industrie de la constructlon au Canada dans la recherc e et e
développement est insuffisant et le transfert des innovations est lent et difficile.” :

- Jusqu'a présent, le projet d’ AECEC et de I'IRC sur la technologie. de la construction et
le commerce a conclu que I’industrie doit étre plus adaptée aux nouve]les‘technologles et
A un milieu de commerce extérieur en évolution rapxde. . : : -

L’étude, qui devrait étre terminée et dlspomble au prmtemps de 1991 fera l ob]et d une

synthese dans CanadExport. _ Sty S A A
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Quelques regles
a observer au
‘Moyen-Orient

+{ *Dans les pays musulmans du

Moyen-Orient, les réunions
d’affaires commencent obli-
gatoirement par une tasse de
thé ou de café. Refuser serait
d’une grave impolitesse.
Lesdiscussionsd’affairesen
téte atéte sontrares. Attendez-
vous donc a la présence
d’autres associés de I’endroit,

1 ou méme a celle de visiteurs

inattendus.

« Dans les pays arabes, on ne
vous reprochera pas d’étre en
retard, car on supposera que
vous avez une raison valable.
» Ne vous renversez pas sur
votre siege, comme font les
Canadiens: cette attitude pour-
rait paraitre blessante. De
méme, évitez de laisser voir
vos semelles ou de les pointer
vers quelqu’un : vous passe-
riez pour un grossier person-
nage.

* Les Arabes sont tres posses-
sifs a I’égard de leur femme ;
ne touchez donc pas une
femme musulmane, excepté

| pour lui serrer la main si elle

vous la tend.

« Si vous étes invité a diner
chez des Arabes, efforcez-
vous de n’utiliser que votre
main droite : la gauche est
considérée comme nalpropre.
« Il est inutile de vouloir faire
des affaires pendant le Rama-
dan dans les pays islamiques.
Durant ce mois, les
Musulmans ne prennent ni

{ nourriture ni boisson, du

coucher au lever du soleil; par
conséquent, cette période ne
convient guere aux affaires.
La date du Ramadan varie
selon le cycle lunaire. Vous
devezdonc la vérifieravantde
partir. ’

| (Extrait de Trader, Spring

1990, World Trade : Centre
Toronto.)
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