CHAUSSURES

PAYS D'ORIGINE DES FOURNISSEURS

-
DEGRE DE SATISFAC

ET

v

TION DES REPONDANTS

DEGRE DE SATISFACTION |[NOMBRE TOTAL DE
PAYS 1 2 3 4 5 REPONDANTS |MOYENNE

Argentine 1 1 4,00
Asie 2 2 4,00
Brésil 2 5 8 7 22 3,91
Canada 1 1 3,00
Chine 2 1 5 4 12 3,25
Colombie 1 1 3,00
Costa Rica 1 1 1,00
Europe 2 2 5,00
Extreme-Orient 1 1 5,00
France 1 2 1 4 3,50
Allemagne de I'Ouest 1 1 1 3 3,00
Grece 1 1 4,00
Hong Kong 2 4 2 8 4,00
Inde 1 1 2 3,50
Indonésie 1 1 5,00
Italie 2 1 5 8 10 26 3,88
Corée du Sud 2 3 7 9 21 4,10
Mexique 2 1 3 2,00
Pays-Bas 1 1 4,00
Bassin du Pacifique 1 1 4,00
Philippines 1 1 2,00
Portugal 2 1 3 3,67
Roumanie 3 3 5,00
Amérique du Sud 1 1 5,00
Scandinavie 1 1 5,00
Espagne 1 4 3 5 13 3,92
Sri Lanka 1 1 5,00
Taiwan 2 8 10 14 34 4,06
Thailande 1 1 2 4,50
Royaume-Uni 1 1 2 4,50
Monde 1 1 3,00
Yougoslavie 1 1 3 5 4,00
TOTAL 9 11 39 54 68 181
degrés de satisfaction : 1 = faible

2 = assez faible

3 =neutre

4 = assez élevé

S5=élevé

66.




