W ecouretl a|peisuasionlpourcaien i _frf%

t )
3 Spiitientaldeslinitiatives) ——
el Il Ereldes]ngaociations]delicatestavec]des ) )
[ lccupeslcelclientSledciintevenants Cours de la fonction publique
al° g&‘}gﬁ?&ga@:: @g@m& i d?m? £  oaemels « Programme de gestion axé sur les gens (CCG)
_ » Compétences en communications interpersonnelles (P607 -

T T — Formation et perfectionnement Canada)

] H . oy . . .
5 éorlﬁtt:%rlnl: :n 2:;";2";22%?3"::‘:;?;‘;“ des * Diversité culturelle et communication (Z085 - Formation et
5 ¢ Encourage un climat ou une culture favorable | perfectionnement Canada)
4 aux rapports interpersonnels au sein de la * Programme d‘orientation en gestion pour les superviseurs
5 direction (G501 - Formation et perfectionnement Canada)
d’ . . , . ’ s a
° ) 2:,':::322;’:;? ¥:gi|::s':$e les Intéréts du secteur * Compétences en leadership pour les superviseurs (Z044 -
o . 5 Formation et perfectionnement Canada)
B—l * Encourage 'harmonie et le consensus par-dela
o Ies divergences d’ mterets et d’opinio

Mesures a prendre au travail pour se perfectionner en matiére de

relations interpersonnelles

*» Posez des questions qui font ressortir les besoins, les intéréts, les préoccupations et les objectifs d'autres personnes (cela montre votre
intérét pour les autres et vous aide a mieux comprendre).

» |dentifiez une personne avec laquelie vous souhaitez entretenir des relations plus positives. Cherchez des idées sur la fagon de réétabli
cette relation avec des personnes dont vous estimez qu’elles ont une compréhension du style de cette personne. Prenez des mesures qui
montrent un intérét pour le réétablissement de cette relation.

* Recherchez des points d'accord et faites un effort pour souligner les domaines de consensus, pas seulement les différences.

» Trouvez des moyens d'apprécier les autres simplement et rapidement aprés qu'is ont pris une mesure ou ont adopté des comportements 5
positifs. e - -




