Autres questions

o Organiser un voyage.

o Vous offrir un dédommagement
ou un remboursement pour les
voyages annulés ou les retards.

o Payer des notes d'hitel, des fac-
tures pour des services médicaux,
des frais de déplacement ou
d'autres dépenses.

o Entreposer des effets personnels
ou chercher des objets perdus.

o Obtenir un permis ou une licence

en votre nom, y compris un visa

ou un permis de travail pour un
aufre pays.

Vous aider a chercher un emplol.

Vous aider & trouver un logement.

Accepter du courrier en votre nom.

Vous verser vos cheques de pen-

sions ou d'aide sociale.

Célébrer un mariage.

o Payer pour I'enterrement. linciné-
ration ou le rapatriement de la
dépouille d'un Canadien.

Services consulaires
d’'urgence

Les services consulaires d'urgence
sont assurés 24 heures sur 24, sept
jours par semaine. Si vous téléphonez
en dehors des heures de bureau,
votre appel sera automatiquement
transféré 3 un agent consulaire a

4 Ottawa, ou vous pourrez laisser un

message et nous retournerons votre
appel. Dans les deux cas, vous
obtiendrez une réponse rapide. Si
vous laissez un message enregistré,
soyez clair et donnez un numéro de
téléphone complet ou une adresse
compléte pour que nous puissions
vyous joindre.

A partir de certains pays, vous pou-
VEZ COMPOSEr un numéro sans frais
pour parter a un agent consulaire
(Ottawa. Vous pouvez aussi appeler
a frais virés Affaires étrangeres et
Commerce international Canada a
Ottawa (si ce service est offert dans
le pays ou vous vous trouvez), en
composant le 613-996-8885.

Dans certains pays ou le Canada
n'a pas de bureau, les bureaux du
gouvernement australien ou du
gouvernement britannique vous
fourniront une aide d'urgence. Ces
bureauyx, et peut-étre méme ceux
d'autres gouvernements étrangers,
peuvent également communiquer en
votre nom avec le bureau canadien
le plus proche.

Pour contacter fe ou les bureaux
du gouvernement du Canada
dans le pays ol vous comptez
vous rendre, consultez fa section
« Bureaux du gouvernement du
Canada a I'étranger ».

AVANT DE PARTIR

Informez-vous

Prenez e temps de vous renseigner
sur la situation politique, culturelle et
économigue de votre lieu de destina-
tion. Apprenez quelques expressions
usuelles dans la langue du pays.
Votre voyage sera grandement facilité
S vous connaissez ne serait-ce que
des rudiments de la langue.

Certains pays sont en butte a des
guerres qui durent depuis fongtemps,
alors que d'autres connaissent

des insurrections ou des troubles
sporadiques. Renseignez-vous pour
savoir si votre lieu de destination

est réputé dangereux. Consultez notre
site Web pour obtenir des conseils

VOuUS PARTEZ POUR L'ETRANGER ?

PREVOYEZ TOUT, MEME LES IMPREVUS!

Branchezvous sur le monde et obtenez des renseignements sur
plus de 200 destinations étrangéres.

* Nos Conseils aux voyageurs offrent de {'information @ jour sur
lq séeuritd, les lois f coutumes, les exigences d'entrée, les con-
ditions sonitaires et d'oufres questions importantes en voyage.

* Nos Adualités offrent fout un éventail de renseignements sur
les situations en évolution dons le monde qui touchent les
Canodiens présents dans les pays concernés.

* Nos Demidres nouvelles vous signalent quotidiennement por
“ . courriel les changements apportés oux Conseils aux
voyageurs ef oux Actualités.

* Nos Esquisses da pays renferment des ressources ufiles, nofom:
ment des cartes géographiques, des fiches documentaires, des
stafistiques et des renseignements sur le contexte socioculturel.

00 que vous lliez, od que vous soyez, visitez :
» www.voyage.gc.ca

indispensables sur les voyages (voir
Fencadré « Vous partez pour
Fétranger? » ci-dessous).

Avant de partir pour I'étranger,

nous vous recommandons de :

o trouver les coordonnées des
bureaux du gouvernement du
Canada dans les pays que vous
comptez visiter et de toujours les
avoir avec vous {voir page 26 ou
consulter www.voyage.gc.ca/
alt/bureauxcan.asp);

o remettre a votre famille ou a des
amis un itinéraire et les coordon-
nées permettant de vous joindre
pendant le voyage, ainsi que le
numéro d'urgence d'Affaires
étrangeres et Commerce interna-
tional Canada (voir page 41).




