pour information

Hh)b‘t‘emmarginale, paraphrasée dﬁujéhmal The Ottawa Citizen
du 7 octobre 1997 : A la fin de septembre 1997, deux agents
israéliens du Mossad ont perpétré une tentative dassassinat
d'un des chefs du mouvement militant palestinien Hamas. Ils
étaient en possession de passeports canadiens contrefaits. Un

article qui a fait la manchette dans le monde entier.

La sécurité et I'intégrité du document et du proces-
sus des passeports, particulierement lorsque mises
en lumiére par l'incident du Mossad, sont vitales

partir du rigoureux processus de demande de passeport jusqu’aux investigations «hors scéne»
des cas de fraude. Alors que bien des gens pourraient voir, a tort, la sécurité comme étant
importante seulement a I'étape du traitement ou de la conception du document, en réalité,
celle-ci joue un role dans toutes les fonctions d’ensemble de 'organisme. Les mesures d’effi-
cacité par rapport aux colits ne peuvent étre envisagées sans d’abord étudier 'impact qu’elles
peuvent avoir sur la sécurité; il n’est pas possible d’accélérer les délais de service et de réponse
sans d’abord examiner 'impact de ce geste sur la sécurité et 'intégrité. Les communications,
la planification, le dessin des demandes de passeport, les systémes d’information, les réseaux
LAN et WAN, et méme quelque chose d’aussi simple que I'acces a I'Internet, doivent étre
scrutés de pres, vérifiés et revérifiés, pour nous assurer qu’ils répondent aux objectifs de sécu-
rité. Nos politiques, nos processus, nos communications, notre gestion interne, notre forma-
tion et nos services aux clients ont tous été con¢us, non seulement en ayant la sécurité a l'esprit,
mais en faisant de celle-ci une priorité. Nos procédés de production des documents et de sécu-
rité sont respectés dans le monde entier, ce qui rend les voyages, d’autant plus faciles pour les
Canadiens, et nos documents encore plus facilement acceptables dans d’autres pays...mal-

heureusement, notre succes fait aussi de nous une cible pour les malfaiteurs.
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