
Les recettes

En 1994-1995, les recettes ont atteint 49,6 mil
lions de dollars, soit 3,1 millions de plus que l’an
née précédente (une hausse de 6,7 p. 100). Cette 
hausse des recettes est attribuable à une augmenta
tion du volume de 5,9 p. 100.
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la première, on tient compte des frais généraux; 
pour la seconde, on considère uniquement le 
personnel d’exploitation.

Le taux de productivité varie selon les fluctuations 
saisonnières de la demande de passeports. Comme 
la plupart des gens voyagent pendant le dernier 
trimestre de l’exercice financier, on a besoin de 
plus de personnel pour traiter les demandes pendant 
cette période.

Pendant l’exercice 1994-1995, le taux de pro
ductivité global du Bureau des passeports a atteint 
2 681 titres/année-personne, soit une légère 
augmentation par rapport à l’exercice précédent 
et un dépassement de 7 p. 100 par rapport aux 
prévisions inscrites dans le Plan d’entreprise. La 
productivité du personnel affecté à l’exploitation 
(après déduction des frais généraux) s’est située 
à 3 614 titres/année-personne, taux similaire à 
celui enregistré en 1993-1994.

En 1994-1995, les recettes ont atteint 49,6 
millions de dollars, soit 3,1 millions de 
plus que l’année précédente (une hausse 
de 6,7 p. 100).

Les points saillants de l’année
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