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\ tal objective: . P +q s . . .
sé'r\a;f\';o:te‘I)'ogle:t;'lgmdznn:ln?stle‘:'e:v Active provision of bilingual services to the public in Canada and abroad

Goals Results forecast Résultats prévus Respons. Caontrol dates

de contrdte
QGoals {In order of priority) Buts : Current year |Upcoming yr |Planning year Plannlgq year centre Dates
Année Annda finan- i Centrede { pmgnitoring | Auditing

Buts (par ordre de prionté) Revised New courante [clére suivante jAnnée de planjannéde de plany  respons.
Révisé Nouveau 1984-85 1985-86 1986-87 1987-88 Survelilance | Vérification

1.1 At all posts ensure the active and direct X X Posts June /84 €ontinuoys

offer of reception services in person or
over the telephone by language training. .

X Personnell June/

1.2 Increase the number of bilingual
Division| 84

rotationals:

a) in the Foreign Service officer and 1990

Executive groups to produce a bilingual
capacity of 95%;

_8l..

b) in the secretarial group to produce a 1988

bilingual capacity of 70%;

¢) in the clerical group to produce a 1988

bilingual capacity of 60%;

d) in the electronics group to produce a 1988

bilingual capacity of 25%;

e) in the Administrative Services group 1990

to produce a bilingual capacity of 957.
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Goals (in order ot priority) BW"’ Results forecast Résultats prévus R Control dates
uts espons

Buts (par ordre Current year |Upcoming yr *
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courante |clére sulvante jAnné Centre de

Révisé Nouveau 1984-85 | 1985.86 Tosoar T Toascplan! respons.

Monitoring Auditing
Survelllance | Vérification

1.1 Assurer dans toutes les missions, la
prestation active et directe des services
bilingues de réception au t8léphone et en X X

personne au moyen de la formation linguis-
tique.

MissiongJuin/84 |Continud

1.2 Accroftre le nombre de permutants X

bilingues: - Direction Juin/84

du
a) ghez leg agentf ?t la haute direction personnel
U service extérieur en visant une 1990
capacité bilingue de 95 p.cent;
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b) Chez les secrétaires en visant
une capacité bilingue de 70 p.cent; 1988

¢) Chez les commis aux 8critures en
visant une capacité@ bilingue de 1988
60 p.cent;

d) Chez les.techniciens en électronique
en visant une capacité bilingue 1988
de 25 p.cent;

e) C@ez les agents d'administration en
visant une capacité bilingue de 95 1990
pP.cent.
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