
importante à renforcer 
l'image de marque du 
Bureau et donnent aux 
employés un sentiment 
d'orientation, d'apparte­
nance et d'engagement.

La Section de la planifica­
tion stratégique remplit 
également les fonctions de 
secrétariat pour le Conseil 
consultatif du Bureau des 
passeports.
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stratégique à long terme 
ainsi qu'un Plan d'entre­
prise détaillé. Par ailleurs, 
elle a lancé un bulletin 
pour les employés (Pas­
sages) afin d'améliorer les 
communications internes. 
Tous ces documents con- 
tribuent d'une façon

Recettes / Revenue 
en millions $ / $ million
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pour les passeports de 24 pages ou l'équivalent

Années de Droits ($ CAN) 
validité

Pays

Canada
États-Unis
France
Royaume-Uni
Australie
Japon
Suède
Mexique
Nouvelle-Zélande 
* Au 19 juillet 1993

35,00
84,50
77,00
38,00
90,00
88,00
54,00
85,43
90,00

5
10
5

5

autres caractéristiques du 
plan. La Section des certi­
ficats d'identité et la Direc­
tion des finances et de 
l'administration ont été 
dotées de ressources sup­
plémentaires pour com­
penser la hausse de la 
charge de travail.

Recettes
En 1992-1993, les recettes 
ont atteint 44,1 millions 
de dollars, soit une hausse 
de 9,6 millions par rapport 
à l'exercice précédent. 
Cette hausse était attri­
buable en partie au volu­
me plus élevé des ventes 
de passeports, mais surtout 
à l'augmentation des 
droits applicables aux 
passeports, qui est entrée 
en vigueur en janvier 
1992.

Dépenses
Le montant total des 
dépenses pour l'exercice a 
été de 38 millions de dol­
lars, soit 4,9 millions de 
plus qu'en 1991-1992. 
Environ 54 p.100 des 
dépensesde1992-1993 
s'inscrivaient au titre des 
salaires et des avantages 
sociaux pour les employés 
tandis que 44 p. 100 repré­
sentaient le fonction­
nement et l'entretien. Les 
dépenses d'immobilisa­
tion correspondaient à 
2 p.100 des dépenses 
totales.

Planification
stratégique
L'une des fonctions impor­
tantes de la Planification 
stratégique est d'élaborer 
des stratégies à long terme 
et des objectifs d'entre­
prise pour le Bureau des 
passeports et de coordon­
ner l'élaboration de la poli­
tique générale de l'organi­
sation.

Pendant l'exercice 1992- 
1993, la section a mis au 
point et diffusé les énon­
cés généraux de l'organi­
sation et terminé le Plan
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le plan a été mis en œuvre 
et que le personnel le con­
naît bien, la productivité 
devrait être plus prévisi-

Kelly Binder, Planification 
stratégique.

Kelly Binder, Strategie 
Planning. ble.

Plus précisément, le Plan 
d'amélioration de la sécu­
rité a exigé l'embauche de 
personnel supplémen­
taire, la formation des 
employés, l'ouverture de 
nouveaux bureaux et la 
rénovation de bureaux 
existants pour l'accueil du 
nombre accru de requé­
rants se présentant en per­
sonne, et l'exécution des
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