QUESTIONNAIRE POUR LE CHOIX D'UN
MODE DE TRANSPORT

Les renseignements contenus dans les sections
précédentes visaient & vous aider a évaluer
'option de transport la mieux adaptée a vos
besoins particuliers d'expédition vers les mar-
chés du sud des Etats-Unis. Cette liste de ques-
tions que vous devriez poser a vos clients du sud
des Etats-Unis, & vous-méme ainsi qu’aux entre-
prises de transport vous aidera & organiser le
plus simplement possible I'acheminement de vos
marchandises.

Questions pour vos clients

___ En plus de payer les marchandises, le
client est-il prét a payer les frais de fret
et de douane, ou veut-il obtenir un prix
forfaitaire a la livraison?

___ Le client préfére-t-il organiser et payer lui-
méme le transport?

___ Quelle est I'urgence (combien de jours) de
’expédition?

____ Le client acceptera-t-il d’accroitre ou de
diminuer légérement la taille de la com-
mande pour lui donner une taille normali-
sée se prétant a I'utilisation de palettes ou
de conteneurs?

__ Le client a-t-il de ’espace disponible sur
ses propres camions qui retournent aux
Etats-Unis aprés avoir livré des produits a
ses clients de I'Ontario et du Québec?

__ Le client peut-il recommander un bon orga-
nisme de transport avec lequel il méne déja
des affaires importantes et dont il recoit
des rabais?

____ Votre client a-t-il sa propre voie de charge-
ment ou est-il situé prés d’'un aéroport?

Questions pour vous-méme

_____ Avez-vous consulté tous vos départements
de production ou tous vos représentants
des ventes pour voir si plusieurs charge-
ments destinés a la méme ville (ou a des
points rapprochés) ne pourraient pas étre
regroupés?

_____ Existe-t-il, & proximité, une autre entreprise
qui pourrait étre intéressée a grouper ses
expéditions avec les vétres pour obtenir un
meilleur tarif?

_____ Avez-vous préparé une description précise
de vos marchandises de sorte qu’elles
puissent étre adéquatement classées par le
transporteur?

_____ Vos produits risquent-ils d’étre endomma-
gés et nécessitent-ils des mesures spé-
ciales d’emballage ou de mise en caisse?
Faut-il une assurance pour un long trajet?

___ Votre produit peut-il étre démonté et
emballé de la fagon la plus compacte
possible?

____ Sivous avez votre propre parc de camions,
pouvez-vous en affecter un pour un trajet
de 4 4 5 jours, et pourrez-vous trouver un
chargement pour le voyage de retour?

__ Pouvez-vous utiliser vos propres camions
pour transporter les marchandises sur une
courte distance, jusqu’au terminal local du
transporteur ou jusqu’a un terminal a la
frontiére américaine?

____ Sivous songez a utiliser vos propres
camions, avez-vous établi un co@t d’exploi-
tation « au mille » pour le comparer aux
tarifs demandés par les transporteurs et
les intermédiaires?

____ Votre installation est-elle équipée de sa
propre voie de chargement ou est-elle
située prés d'un aéroport?

_____ Sivous n'étes pas certain des organismes
de transport qui conviennent le mieux a
vos besoins, avez-vous consulté vos collé-
gues de l'industrie ou des consultants en
transport du gouvernement du Québec ou
de I'Ontario?

__ Vos prévisions de ventes vous permettront-
elles d’offrir éventuellement aux transpor-
teurs des volumes importants et réguliers
en échange d'un abaissement des tarifs?

___ Pouvez-vous préparer vous-méme tous les
documents d’exportation nécessaires, ou
aimeriez-vous mieux demander a un inter-
médiaire de le faire pour vous contre une
petite rémunération?

____ Aprés avoir répondu a toutes ces ques-
tions, quelle option de transport convient
le mieux a vos besoins, et quel type
d’entreprise de transport désireriez-vous
utiliser?

Questions (pour ou) concernant les transporteurs
et les intermédiaires

(_ Y a-t-il plus d’'une entreprise offrant un
service sur un trajet donné ou entre deux
villes données et, si tel n'est pas le cas,
existe-t-il d'autres trajets et d’autres
transporteurs?

____ Avez-vous recherché des transporteurs qui
retourneraient normalement dans le sud
des Etats-Unis sans chargement et qui
seraient préts a vous offrir des tarifs
avantageux pour le voyage de retour?

____ Le transporteur a-t-il un permis d’exploita-
tion I'autorisant a transporter des marchan-
dises sur le trajet en cause?

_____ L’entreprise est-elle bien établie (c'est-a-
dire, existe-t-il & son sujet des données que
I'on peut consulter)?
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