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OCCASIONS D'AFFAIRES

Débouchés du COAI

AUTRICHE — Base de données des soumis-
sionnaires de I’Agence internationale de
I'énergie atomique (AIEA) — Les fournis-
seurs canadiens de matériel relatif a tous
les aspects du fonctionnement de I'AIEA,
notamment du matériel nucléaire, de
I'équipement pour protéger les installations
nucléaires, des dispositifs de détection et

CeAI

Centre des occasions
daffaires internationales

Le Centre des occasions
d’affaires internationales

Le Centre des occasions d'affaires
infernationales est le Centre de
repérage de fournisseurs d'Equipe
Canada inc. Le Centre fait le lien entre
les débouchés d'affaires identifiés par
les délegués commerciaux & |'étranger
et les exportateurs canadiens, en
particulier les petites et les moyennes
entreprises. Le Centre offre un service
& valeur ajoutée aux délégués
commerciaux en communiquant les
occasions d'affaires directement aux
sociétés canadiennes compétentes.

Visitez notre sife internet &
www.coai.gc.ca

des articles tels que des fournitures et des
meubles de bureau, sont invités a s'inscrire
sur une liste de soumissionnaires qui sera
utilisée pour des demandes de soumis-
sions par 'ONU et des organisations asso-
ciées (remplir le formulaire d'inscription
et soumettre un rapport financier). Pour
se procurer le formulaire, communiquer
avec I'AIEA, Section des achats et de I'ap-
provisionnement, Wagramer Strasse 5, BP
100, A-1400 Vienne, Autriche, numéro de
référence 011122-05243. Pour plus de
détails sur la facon de faire des affaires
avec les Nations Unies et I'AIEA, cliquer
sur le site internet des achats de 'ONU :
www.iapso.org (Avis communiqué par
I'ambassade du Canada a Vienne).

AFRIQUE DU SUD — Licence de systeme
mobile mondial de communications
personnelles par satellite — Le ministre
des Communications lance un appel
d'offres en vue de I'attribution de licences
d’exploitation d'un service de télécom-
munications utilisant un systéme mobile
mondial de communications personnelles
par satellite (GMPCS). La licence de
GMPCS permet de foumnir des services de
télécommunications fixes ou mobiles, a
large bande et (ou) a bande étroite aux
utilisateurs finals d’un satellite ou d'un
réseau de satellites en utilisant, mais pas
exclusivement, des microstations ter-
riennes. Frais d'inscription : 50 000 SAR.

Le Mexique, selon les regles —s.icceapage

Ainsi, par exemple, les prévisions ont d
étre rabaissées a « un taux de croissance
inférieur a 1 %, avec une forte possibilité
de léger resserrement ».

A plus long terme, I'évolution de la
situation dépendra en bonne partie de
ce qui se passera aux Etats-Unis (marché
de prés de 90 % des exportations du
Mexique) et de I'économie mondiale.
l'autre facteur presque aussi important
est de savoir si le Mexique pourra pour-
suivre sa réforme économique dans les
nouvelles conditions incertaines a la suite
des attentats du 11 septembre.

Un programme chargé

Attirer I'investissement étranger est une
des nombreuses priorités du gouverne-
ment du président Vicente Fox.Selon les
statistiques publiées par le Mexique, le
Canada s'est classé en 2000 au quatrieme
rang (497,2 millions de dollars américains)
en investissement étranger direct dans ce
pays, aprés les Etats-Unis, I'Espagne et les
Pays-Bas. Ce gouvernement doit égale-
ment faire face a d’autres préoccupations,
soit la nécessité de créer des emplois, de

procéder a une réforme fiscale et a une
Voir page 12 - Le Mexique

Date de cl6ture : 30 avril 2002. Pour plus
de renseignements sur le processus de
soumission, communiquer avec le prési-
dent de la Independent Communications
Authority of South Africa (ICASA), 164
Katherine Street, Block B, Pin Mill Farm,
Sandton 2196 Afrique du Sud, téléc.:(011-
27-11) 321-8547. Pour recevoir une réponse,
faire parvenir des coordonnées complétes
comprenant télécopieur, téléphone et cour-
riel. Pour plus de renseignements, cliquer
sur le site internet de I1CASA : http:/docweb.
pwv.gov.za/NewDocuments/ITA_GMPCS.
html Communiquer avec M™e Karen Garner,
déléguée commerciale, Bureau commercial
du haut-commissariat du Canada a Johan-
nesburg, téléc.:(011-27-11) 442-3325,
courriel : karen.garner@dfait- maeci.gc.ca
en mentionnant le numéro de référence
020122-00310. (Avis communiqué par le
Bureau commercial du haut-commissariat
du Canada a Johannesburg). %

Occasions d'affaires du COAl— Pour plus de
renseignements, cliquer sur www.iboc.gc.ca
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Albert Rock est un véritable inno-
M vateur. Au milieu des années
® 1980, pour mieux répondre a la

demande de ses services de collecte de don-
nées sur les systémes mécaniques d'immeubles
a des fins de diagnostic de pannes, cet entre-
preneur de la Colombie-Britannique a créé
un appareil de mesure automatique.L'inven-
tion s’est avérée un tel succés qu'iladu
abandonner son travail d’« enregistreur de
données » humain et monter une entreprise
de fabrication et de distribution de plusieurs
millions de dollars. Maintenant a la téte d'une
industrie qu'il a instaurée, I'entreprise de

M. Rock, ACR Systems Inc., continue d'in-
nover dans plusieurs domaines, depuis sa
stratégie d’exportation jusqu'aux utilisations
étonnantes de ses enregistreurs portatifs.

D'abord entreprise de recherche et de
développement mise sur pied avec le
soutien financier d'Industrie Canada, puis
constituée en société en 1986 a Surrey, en
Colombie-Britannique, ACR Systems compte
aujourd'hui 32 employés et affiche un
chiffre d'affaires de prés de 10 millions de
dollars.« Nous sommes encore une petite
entreprise, mais nous exportons beau-
coup, » affirme le directeur général,

M. David McDougall.

En effet, 83 % des ventes réalisées par
I'entreprise sont attribuables aux exporta-
tions vers une centaine de pays, dont les
Etats-Unis, le principal débouché des ex-
portations d’ACR et son principal marché.

Nombreux utilisateurs, utilisations
M. McDougall explique que les enregis-
treurs chronologiques d’ACR sont des
instruments intelligents qui font la collecte
de données mesurables de toutes sortes —
température, humidité relative, pression,
courant électrique, pulsations, et autres.
Ces instruments portatifs — le plus petita
environ la taille d'une pile de montre —
enregistrent a intervalles réguliers des
données, qui sont conservées dans la
mémoire de l'appareil jusqu’a leur trans-
fert a un ordinateur en vue de leur analyse.
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Les enregistreurs n'offrent pas de solutions,
mais ils fournissent un enregistrement
continu des conditions qui permettront a
l'utilisateur final de prendre les mesures
jugées nécessaires.

Les enregistreurs chronologiques
d’ACR servent a d'innombrables fins, par

tions avec un tel nombre de pays.Nous
avons besoin de partenaires qui com-
prennent bien la culture commerciale et
la langue du pays, » dit M. Rock.

D'autres partenariats trés fructueux
sont ceux qu'ACR a conclus avec des
organismes du gouvernement canadien,
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exemple :surveiller la température des
éléments de protection thermique de la
navette spatiale pour déterminer les
meilleurs matériaux a utiliser dans des
conditions de température extrémes; sur-
veiller la température d’aliments surgelés
durant le transport pour en assurer la
conservation; et surveiller 'alimentation
électrique des machines a sous, parce qu'un
courant électrique instable pourrait provo-
quer de gros lots par erreur. Un enregistreur
installé dans le coffre servant a transporter
I'« homme des glaces » depuis le lieu de sa
découverte, en 1999, dans le nord de la
Colombie-Britannique, maintenait la bonne
température de conservation du corps
pour son analyse par des scientifiques.

Un avantage concurrentiel

Selon M. Albert Rock, I'industrie compte
actuellement environ 150 entreprises,
mais la sienne posséde indéniablement
un avantage concurrentiel. « Nos enregis-
treurs chronologiques sont les « Rolls
Royce » de l'industrie — nos prix sont plus
élevés, mais la technologie est toute par-
ticuliére et la durée de vie de la pile est
beaucoup plus longue.»

Le caractére innovateur d’ACR s'étend
également a sa stratégie d’exportation.
Au lieu d’approvisionner directement les
utilisateurs finals, cette entreprise entiére-
ment autochtone a choisi de recourir au
partenariat commercial international, en
s'associant a des entreprises d'instruments
industriels qui intégrent ses produits a des
systémes électroniques plus étendus
qu'elles fournissent a des utilisateurs finals
qui ont des problémes précis a régler.

Le partenariat commercial avec ces
entreprises a permis a ACR d'éviter de
réinventer la roue, lorsqu'il s'agit de
fournir un soutien technique. « Nous
avons conclu qu'il était impossible pour
notre entreprise d’agir seule dans ses rela-

Streurs novateurs

notamment le Centre de commerce inter-
national et I'Entreprise autochtone Canada
aVancouver.lly a plus de deux ans, ACR

a bénéficié d'une assurance-crédit offerte
par Exportation et développement Canada,
ce qui a fait augmenter les ventes et le
nombre de commandes.

Le président et fondateur d’ACR, M. Albert Rock,
avec son SmartButton mini Data Logger (en
meédaillon).

Les partenariats portent fruit
La stratégie de |'entreprise a été trés ren-
table. Au cours des cinq derniéres années,
ACR a plus que doublé le nombre de points
de distribution dans son réseau mondial,
lequel est passé de 60 a plus de 150.L'ou-
verture d'un bureau prés de San Francisco,
en février 2001, devait permettre a ACR
d'accroitre ses ventes aux Etats-Unis de
20 % par rapport a celles réalisées au cours
de I'exercice financier précédent.Et dans
les 12 prochains mois, I'entreprise projette
de prendre de I'expansion en Europe de
I'Ouest. ACR connait une telle expansion
qu'il est impossible de dire quelle sera la
prochaine utilisation de ses enregistreurs
chronologiques.

Pour plus de renseignements, joindre
M. David McDougall, directeur général,
ACR, tél.: (604) 591-1128,téléc.: (604)
591-2252, courriel : david@acrsystems.
com internet : www.acrsystems.com

(On trouvera la version intégrale de cet article
a www.infoexport.gc.ca/canadexport puis cli-
quer sur la rubrique « Les trucs du métier ».)
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