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»> [ es événements portant sur le marchée

doivent étre mieux structurés

Lesreprésentants del’industrie des deux cotés
delafrontiére ainsi que le personnel des mis-
sions ont expriméleur préoccupationencequia
traitala structure des événements promotion-
nels des missions, tels queles lancements de
produits et événementsanalogues. Ces préoccu-
pations allaient del’incapacité de participera
ces événementsjusqu’aufait qu'ilsn’attiraient
pasles personnes adéquates ouqu'ils attiraient
lesmémes participantsannée aprésannée.

Le groupe d’inspection recommande queles
événements principaux soientévalués et res-
tructurés, le cas échéant, afin de s’assurerde
leur conformité aux objectifs établis en ce sens.

Enjuillet 1989, suite a des consultationsavec
I'industrie et a laréception du rapportd’un
consultant externe, Tourisme Canada a pucom-
pléterlarevue de son programme de foires et
expositions. Un des résultats de cetterevue a été
dedévelopperdes lignes directricesafférentesa
la participation aux foires commerciales et de
recommanderlacréationd’uncomitéde
consultation.

Leslignes directrices ont maintenant été dis-
tribuées al'industrie et un comité de consulta-
tion, constitué dereprésentantsdes provinces,
des territoires et du secteur privé, est en voie
d’organisation pour conseiller Tourisme Canada
dansl’applicationdece programme.

> AECECy s'efforceradefinancerde nouvelles
activités et des concepts promotionnels no-
vateurs,au bénéficedu programme de Tou-
rismedesmissions.

>> [ importe de meftre au point des

outils de vente essentiels

Lepersonnel desmissionsetles représentants
del'industrie ont fait partde leurs sérieuses
inquiétudes concernantlafourniture de maté-
rielde soutien audio-visuel, de matériel d’aide &
lavente et d’autres matériels nécessaires pour
aidera promouvoirl'image du Canadaou pour
aidera formerl’'industrieaméricainedu voyage.
L’industrie s’est montrée trés inqui¢tedu man-
que de bandes vidéo ou de films destinés a pro-
mouvoir le Canada dans sonensemble plutot
quecertaines parties du pays.

Legroupe d’inspection recommande que
AECEC et Tourisme Canada fournissentaux
missions, et ce de fagon prioritaire, lematériel
d’aide a la vente, les outils de vente et de sou-
tien qu’ilsdoivent utiliser.

Enréponse acetterecommandation, AECEC
et Tourisme Canada entreprendrontce qui suit:

» AECEC demanderaaux missionsde faire
un rapport surle matériel de soutien a
I'industrie du tourisme produit par ses
concurrents dans lemarchélocal.

» AECEC et TourismeCanada identifieront
lesbesoins les plus pressants en matiere
de matériel d’aide ala vente.

* AECEC et Tourisme Canada mettront sur
pied une base de données sur les fournis-
seurs et les produits afin d’aider les mis-
sions a élaborer denouveaux forfaits.

>> [ e niveau des services doit étre relevé

Labaisse du niveau des services offerts est une
préoccupationimportante chezles voyagistes
canadiens et américains. La détérioration appa-
rentedes services s’explique surtout parladimi-
nutiondunombre d’agentsde tourisme profes-
sionnels dans les missions. On attribue aussice
problémeau manquede motivation du person-
nel,au systeme de rotation du personnel
canadien, al’intégration de responsabilités du
tourismeau programmede développementdu
commerce, ainsi qu’au remplacement decer-
tainsagents canadiens pardes employéslocaux.

Legroupe d’inspectionrecommande que
AECECet Tourisme Canada mettentenoeuvre
destechniques pourassureral’industriele plus
haut niveau deservices possible, compte tenu
desressources humaines limitées.

Enréponse acetterecommandation, AECEC
et Tourisme Canada entreprendrontce qui suit.

> AECECetTourisme Canada élaboreront
des modulesde formation du personnel pour
faire ensorte que les objectifs du programme,
les mécanismes de prestation etles canaux
dediffusion soient bien compris par tousles
nouveauxagentsdetourisme.

» AECECetTourismeCanadaamélioreront
laconnaissance du Canadaqu’ontles
agents des missions en mettant sur pied
des programmesdetournées de
familiarisation pourle personnel.

» AECECetTourismeCanada mettronten
oeuvreun programme along termede
formation desressources humaines.



