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Des employés hautement qualifiés :

LS TRUCS DU METIER

Un élément essentiel au succés d’une entreprise

Canadian Fracmaster Limited (CFL) s'est acquis une réputation nationale et internationale dans Uutilisation des tech-
nologies de pointe pour améliorer la récupération du pétrole des puits épuisés. Cest en Russie que cette société a connu le
plus de succés a Uétranger, puisqu'elle est devenue le principal producteur et exportateur étranger de pétrole en seulement
- six ans, soit depuis la création de sa premiére coentreprise, UganskFracmaster.

La société emploie plus de 2 000 travailleurs,
quatre bénéficient de la participation d'entreprises russes et deux d'entre elles,

ces coentreprises,

CFL est responsable de la gestion des activités quotidiennes,
activités russes, qui représentent une large part des revenus de le

vre en Asie, en Europe de UEst, au Moyen-Orient et en Amérique latine.

Le succes de la société Fracmaster
repose sur une recette bien connue :
direction, esprit d’entreprise exem-
plaire, technologie de pointe (souvent
exclusive) et employés hautement
qualifiés et motivés dans toutes les
sphéres d’activité. CFL confie la for-
mation et le démarrage de Yentreprise
dans les pays daccueil a des
Canadiens et intégre rapidement
le personnel local dans ses activités
de gestion et d'exploitation. Les
employés, aussi bien étrangers que
locaux, doivent s’attendre a grandir
tous ensemble, car un succés soutenu
ouvre de nouveaux débouchés.

Miser sur les employés locaux
Dans la stratégie qu'elle déploie a
Yétranger, qui est loin d’étre secréte,
Fracmaster considére que les em-
ployés locaux font partie du conti-
nuum d’expérience qui, au départ,
est assuré par le personnel canadien.
Les employés locaux qui possédent
leurs propres traditions d'excellence,

quoique souvent acquises dans un
contexte social, économique et poli-
tique tres différent, apportent d’abord
a l'entreprise étrangére des compé-
tences non négligeables quils mettent
ensuite en pratique dans des
domaines de plus en plus variés. Au
fur et 4 mesure que les employés
locaux se perfectionnent et gravissent
les échelons de la hiérarchie des coen-
treprises de la CFL a Pétranger, ils
deviennent membres A part entiere
de la famille internationale de
Fracmaster, si riche des liens qui
unissent tous ses employés.

Les ententes conclues entre des
sociétés canadiennes, comme Frac-
master, et des associés étrangers,
notamment ceux des économies en
transition, comme la Russie, pré-
voient explicitement les transferts de
technologie et la formation technique
des citoyens du pays d'accueil au
Canada. Pour Fracmaster, cette exi-
gence présente de nombreux avan-
tages, dont la plupart ne figurent pas
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la plupart Russes, dans ses quatre coentreprises de Sibérie occidentale. Les
dassociés canadiens. A titre d'exploitant de
de la stratégie et de la planification. Ses
ntreprise, servent de modéle aux initiatives mises en oeu-

dans les documents contractuels
régissant les relations entre CFL et
ses associés étrangers.

Ces avantages, méme §’ils ne sont
pas prévus, n'en sont pas moins
importants, surtout pour les employés
et la société Fracmaster. On encou-
rage les échanges entre les cultures
canadienne et étrangéres au sein de
Fracmaster, ce qui enrichit son réser-
voir de compétences partout dans le
monde.

Fracmaster Institute

Pour diriger ce genre d’activités,
CFL a créé de toutes pieces le
Fracmaster Institute, établi au siege
de 14 principale société internationale
de la CFL, la Canadian Fracmaster
Offshore {Cyprus) Limited (CFOCL).
Située a Nicosie, la CFOCL compte
une vingtaine d’employés qui sont
responsables des activités de Frac-
master dans les pays de Yex-Union
soviétique et de ses clients d’Europe
de I'Est.

LInstitut doit faire en sorte que les
employés clés de Fracmaster disper-
sés partout dans le monde se servent
des mémes principes de gestion pour
assurer le succes de ses activités
internationales. Les employés étran-
gers, auxquels s’ajouteront bientot
des Canadiens, suivent des cours de
formation dans les installations mo-
dernes de la CFOCL a Nicosie sur dif-
férents sujets, notamment la bureau-
tique, la gestion financiére, la langue
des affaires, les applications informa-

(Voir page 10 — La motivation)
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