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capacité de déplacer certaines taches vers des régions
a faible cott. A titre d'exemple, on a constaté qu'une
augmentation d’'un point de pourcentage de la délo-
calisation dans le secteur des services entrainait une
hausse de 0,43 4 0,57 point de pourcentage de la
productivité du travail®?,

Comme on pouvait s’y attendre, I'impartition a eu une
incidence positive sur les salaires des travailleurs non

affectés 2 la production, sur les salaires des travailleurs
qualifiés et sur l'emploi de la main-d’'ceuvre qualifiée™.

Le Canada en tant que destination de la
délocalisation des services (impartition

venant de I'étranger)

On a affirmé que le Canada était un bénéficiaire net
de la délocalisation des services. Une étude du McK-
insey Global Institute (2005) a classé le Canada au
troisieme rang dans le monde, derriere I'Inde et I'Tr-
lande, en termes de destination des services délocal-
isés. Mais cela semble porter surtout sur des centres
d’'appel de premier niveau plutét que sur des services
de TI hautement spécialisée. Si le Canada représentait
11 p. 100 des nouveaux centres d’appel, il ne comp-
tait que pour 2 p. 100 des centres de technologie de
l'information a haute valeur ajoutée®. En utilisant a
nouveau les soldes commerciaux comme indicateur
de l'avantage comparatif, on peut opposer a cela que
le Canada enregistre des excédents commerciaux
appréciables dans plusieurs catégories de services
commerciaux parmi les plus étroitement associées a la
délocalisation des services. Ainsi, le Canada a exporté
pres de 40 p. 100 plus de services d'informatique et
d’information et de services d’architecture, de génie et
d’autres services techniques qu'il n’en a importés

en 2005.

Cependant, le Canada semble accuser un certain
retard dans I'évolution vers une économie de services
de facon générale. La part des services dans 'ensemble
de I'économie est I'une des plus faibles des pays du
G7. Et méme si le Canada se classe au neuvieme rang
dans le monde pour ses exportations de marchandises,
il narrivait qu'au quinziéme rang pour les exporta-
tions de services en 2005. Ce classement est loin
derriere celui de nombreux pays de plus petite taille,
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comme les Pays-Bas, I'Trlande, la Belgique et 'Autriche,
et représentait le second plus bas taux de croissance
parmi les quinze premiers pays, un indice que le
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