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Introduction 

J'aimerais commencer par comprendre un peu plus quelle est l'organisation pour laquelle vous 
travaillez, le rôle que vous y jouez, et dans quelle mesure est-ce que vous votre entreprise est 
impliquée dans le commerce international. 

L'animateur fait un tour de table et demande aux participants de se présenter. 

Besoins en information 

Avant d'obtenir vos réactions sur le document, j'aimerais commencer la discussion en 
comprenant vos besoins en information lorsque vous devez préparer votre compagnie à faire 
du commerce avec des pays étrangers. Donc il y a lieu, ici, de repenser à vos besoins en 
information, que ces informations soient disponibles ou pas. 

Quelles sont les étapes que vous suivez quand vous préparez des activités commerciales 
internationales ? 

Avez-vous besoin de différentes informations à différentes étapes de votre travail?  

Quand utilisez-vous des informations sur les activités gouvernement et ses programmes ? Dans 
quelles situations ? 

Quand vous êtes en train de préparer votre compagnie à faire affaires en technologie ou en 
investissements, avez-vous besoin de certaines informations?  

Quand vous entrez dans un marché d'exportation, avez-vous besoin d'informations sur le 
programmes gouvernementaux sur le commerce ? 

Quelle est la nature de cette information ? Sonder: Est-ce seulement une liste des programmes 
disponibles et de certains contacts ? De quel niveau de détail avez-vous besoin ? 

Quand vous faites déjà affaires dans un marché d'exportation, avez-vous besoin d'autres types 
d'information sur les programmes ou activités du gouvernement ? 

Besoins de distribution et format préféré 

Quels sont les facteurs les plus importants dans votre démarche pour accéder à l'information ? 
(accessibilité, rapidité, info ,  à date, ...). Pourquoi ? 
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