OUTILS A MAIN

PAYS D'ORIGINE DES FOURNISSEURS

ET

DEGRE DE SATISFACTION DES REPONDANTS

DEGRE DE SATISFACTION | NOMBRETOTAL
PAYS 1 2 3 4 5 |DE REPONDANTS|MOYENNE

Brésil . T | 2 1 4 4,00
Canada 1 1 3,00
Chine 1 1 4 5 1 12 3,33
Europe 1 1 4,00
Extréme-Orient 1 1 4,00
France 1 1 1 1 4 3,25
Hong Kong 1 3 4 4,50
Indonésie 1 1 5,00
Italie 1 1 2 2,50
Japon 2 11 16 29 4,48
Liechtenstein 1 1 5,00
Mexique : 1 1 4,00
Corée du Sud 1 1 4 2 8 3,88
Espagne 1 1 1 3 2,67
Suede 1 2 3 4,67
Suisse 1 1 2 4,50
Taiwan 1 3 6 5 15 3,93
Royaume-Uni 1 1 2 4 425
Allemagne de I'Ouest 3 5 8 4,63
TOTAL 5 2 16 40 41 104

degrés de satisfaction : 1 =faible

2 = assez faible

3 = neutre

4 = assez €levé

5=¢€levé

68.




