1 TISRUS ET NOUVEAUTES

LES PLAINTES DU GROS

Les marchandises en retour

Nous nous faisons aujourd’hui 'écho des plaintes des mal
sons de gros au sujet des marchandises retournées
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L marchand qui retourne des marchandises
n'invoque pas de motifs et parmi ceux qui indiquent les ral
sons des retours, il en est qui donnent des raisons plus ou
moins valables tandis gue d'autres font valoir des motifs qal
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11 ya des parties du pays qui ont, pourrait-on dire la spé
clalité des retours des marchandises. On
étant dans ce cas, les Provinces Maritimes et dans la Provinee
de Québec, les districts de Québec, de Sorel, de Trois-Riviéres
ainsl qu'une partie des Cantons de I'Est

11 est & remarquer que chez certains marchands c'est une
habitude, presque une maladie de une partie des
marchandises qu'ils ont bel et bien commandées aux voya
geurs,; les marchandises sont cependant absolument confor
mes aux échantillons soumis et aux ordres donnés
généralement donnée pour ces retours est cependant dans i
genre de celleci: la marchandise pas conforme A
chantillon, ou bien: elle n'est pas exactement ce que nous pen
sions qu'elle était — en somme, une excuse triviale

Ces retours, nous dit-on dans une maison, nous occasionnent
non-seulement une perte de temps considérable, mais encore
des pertes d'argent, ear dans la plupart des cas, le marchand
ne pale méme pas les frais de retour des marchandises

Souvent aussi les marchandises retournées font partie d'un
lot qui a été entidrement vendu. Par exemple, un marchand
nous retourne une piéee de 12 verges d'un patron entiérement
vendu et dont les échantillons ont été retirés des mains des
voyageurs. S| nous reprenons cette piéece nous savons A la
vance que nous serons presque toujours obligés de la sacrifier
A grande perte. Nous la reprenons cependant afin d'éviter les
ennuis de discuter et la perte possible d'un client,

Il arrive encore qu'un marchahd, ne sachant quel argument
employer pour justifier un retour, accuse le voyageur d'avoir
envoyé & sa maison ce qu'on nomme un stuffed order. Quand
le voyageur est pris & parti par les chefs de maison, sa ré
ponse est aussi sensée qu'invariable: — “ Pensez-vous, dit-il
que je ne sais pas que sl je vous envoyais des ordres pour des
marchandises que n'a pas commandées mon client, je courrais
non seulement le risque de perdre ce client, mais encore ma
position par-dessus le marché, "

11 n'est pas, en effet, une seule maison sérieuse qui toléro
rait que ses voyageurs augmentent & leur fantaisie les ordres
de’la clientdle.
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L& marchand qui jette ainsi sans raison le blame sur le voy-
ageur, commet une injustice envers ce voyageur et s'expose
A voir sa conduite sévérement jugée..., par la maison gui lui
accorde crédit

Admettons qu'un marchand soit justifiable de retourner des
marchandises; le cas se présente quelquefois. 11y a leu alor
d’en donner avis au fournisseur, de lui renvoyer promptement
les marchandises et d'en donver le détail du retour.

U'n marchand qui re
que, sans avis, sans réclamation d'aucune sorte ne peut savoir
qui i1 doit eréditer du retour.

Quand un marchand a gardé des marchandises plusieurs
mois dans son magasin, quand elle ont été défraichies ou qur
la vogue pour elles n'existe plus, le marchand peutil encore
s‘attendre & en recevoir le plein montant?

Pour terminer, citons un auire genre d'opérer gue nous
pourrions appeler la menace ou le jen du retour. Car. pour
qu'il y ait réussite, il ne faut pas qu'il y ait retour. 11 n'est &
la portée que de ceux qui sont établis dans des localités élo
gnées des maisons de leurs fournisseurs.

Le marchand écrit done que la marchandise qu'il vient de
recevoir n'est pas conforme A celle demandée, ou bien il ha
sarde qu'elle a un défaut quelconque et déclare qu'a moins
Afin d'évi
ter des ennuis et de fortes dépenses de frét, la maison accord»
une réduction et voila comment se font les plus clairs profiis
des marchands de cette catégorie

On verra, par ce qui précéde, que les maisons de gros ont d¢
justes raisons de plaintes A& propos de retours des marchan
dises.

D'autre part, les marchands détailleurs pourraient sans
doute exposer leurs griefs de maniére & éclairer davantage les
chefs des maisons de gros, c'est ce qu'ils demandent. Ces der
niers trouvent qu'il y a trop de retours non justifiés et vou
drajent savoir s'il n'est pas possible d'en indiguer les causes.
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COTONNADES CANADIENNES

Difficulté de placer des ordres

Une personne trés au courant de la situation du marché lo-
cal des cotonnades nous dit que les moulins de notre provin-
ce, & I'instar de plusieurs filateurs de Manchester, Angleterre,
ont vendu de fortes quantités de coton brut aux Américains.

1l est de fait que les agents des manufactures de cotonna-
des canadiennes ne veulent pas prendre de commandes pour
livraigon du printemps.

Ces agents disent cependant qu'au mois de septembre ils
seront en mesure de montrer leurs échantillons d'indiennes
pour la saison du printemps prochain. Quoiqu'il en soit plu
sleurs maisons de gros qui voulaient placer leurs ordres pour
les cotons A drap et les autres cotonnades grises et blanches
n'ont pu faire accepter leurs ordres, les représentants des
moulins ne pouvant pas prendre d'engagements.

Tout porte & croire que la production de nos filatures sera
des plus limitée ce printemps. On affirme pourtant que les fi-
latures ont assez de coton brut en stock pour commencer les
opérations en vue du printemps, bien qu'elles refusent d'ac-
cepter des commandes.

UN JUGEMENT ANGLAIS

De retour d'un voyage en Angleterre, I'un des chefs d'une
des principales maisons de gros dans la ligne des lainages,
nous dit que, de I'avis des manufacturiers anglais, les affaires
sont plus satisfaisantes au Canada que dans n’importe qu'elle
autre partie de 'Empire Britannique. C'est du moins T'opinion
émise par le gérant de Sir Titus Salt, Bart, Sons & Co. itd:
de Saltaire, qui possdédent la plus importante manufacture du
monde dans les serges et les worsted,




