TISSUS ET

visiteur @ lacheter ne peut gue développer le desir d'acquisi-
tion qu'il fait naitre & premiere vae,

Depuis nombre d'annces, les détaillants ont
habitude lorsqu'ils veulent liguider un article qui les em-
barrasse de le mettre bien en €vidence et d'en faire ressortir

pris pour

le prix. Pourquoi ne pas étendre cette pratigue d'un effet
certain, @ toutes les marchandises sans distinction, un tel

Arrangement aurait un puissant pouvoir de snggestion, susci-

terait bien des desirs i’
des articles auxquels ls naurant pas songe

Juisition et inviterait maints chients

i se procurer
de leur propre chef,

La qualité du service

Le dermicr, ¢t @ notre avis, le plus puissant facteur capi

ble dlinfluencer le client lorsqu'il @ penetre dans votre maga
{ le service domt vous Uentourez, Au sens le plas lar

sin s
la qualite des commis, la

ge du mot, le service comprend

promptitude @ rencontrer les desirs des acheteurs et le trid
tement general accorde & tous coux gun entrent dans un ma
vistte, Retournerics

d'une

temps de lear
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poser 10 minutes

wasin pendant tont e

peiotte de Hi
Vs estedl ja

dans un Magasin gue

vous dans un magasin
celle on vous aurait fan
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Ml @rrive Hnpratiency
sl plusicurs

quelgu’un vnt

centaiem guestions sociales on

COMMIS reunis en gronpe o
autres

Avez-vous on wasin un

I'occasion de tapporter @ un m

faisait s votre affaire of d'ontendre un com

ndre fmprademment gquiil ¢tait partai oo de

article gui m

Mis vous rep
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Ces quelques guestions depognent les defectnosités

service dans beancoup de magasing de detail

it un chient a chan

Kien ne saurai rrer plus rapiden

goer de fonrnisscur commie de se senti frofsse par lentenr

du serviee on le mangne de tict d'un comnns

LE MANUEL

NOUVEAUTES

Nombre de détaillunts se figurent qu'un magasin bien
situ¢ ¢t possedant un stock attrayant ¢t bien annonce n'a
pas besoin de commis capables pour la vente, ¢t engagent
on conséquence des jeunes gens pea retribues, mais sans x-
périence. Cest la aller un peu vite en besogne et s‘exposer a
fuire fuusse route, Les profits récls et palpables dans le
rsque la vente est

all ne sont acquis gue |

commerce de de
fuite; les benefices dependent des ventes; plus consequent
sori le volume des ventes, plus importants seront les pro
fits; Vart du vendeur est done tout ausst necessaire ot s

d'un magasin, que les conditions

senticl @ la honne marchy
que nous avons vies précédemment, Un commis bon ven
deur enregistrera beaucoup plus de ventes que son collegue,
cette

dépourva de aptitude et exigera un salaire heancoup

plus eleve; mais on ne sanrait hésiter a lui accorder ¢ qu'il

demande, car Vargent depense a sadjondre un aide de va

leur ponr Ja vente est un b placement qui rapportera de

johis dividendes

La repartition d'un meil

pourcentage des prolits aux

lewrs vendenrs, gue certains magasing ont adoptée est un

Pangmentation des ven

stimulant bien it pour provoguer

tes d'une maison
Un conmis ayvant quelque intérét dans la maison on il

normal d'af

wavaille, s'efforeera de développer son chiffre

d'un mois sur iutre

faires, il anra @ covur de Bare mieux
ot cola engendrera un traitement meillenr et plus cordial
du public,

Le client satisfait est le plus gros actif d'un magasin,

il manifeste @ d'antres son contentement et devient ainsi

dont la portée est incalenlable

ane reclame permanente

un magasin de détail qui cst favorablement

Fn résune

situe, qui s'est acquis une réputation de confiance par son

le et réguliere, qui posséde un stock de mar-

mnonce I
ises convenablement disposé et qui assure a ses clients

chan

un service satisfaisant, jouira d'une véritable prospérité et

anra sa bonne part des affaires de sa propre ville

DE L'EMPLOYE.

LA MANIERE DE DOUBLER SON EFFICACITE

partienlierement par X

Notre «

traordinair

ot S CHTACIET s
activitg commerce e nous estimons qu'ung
telle sitnation ne devrait pas laisser indifférents cenx qm sont

duns ce glgantesgue mouvenment

patrons ou em
a Vaffie de

engipes
riient ¢tre

ployes, et que ces derniers surtout e

tomt ce qui pent les instroire dans cet ordre dlidées ot aug

menter leur capacite ot leur valeur

Nows voudrions ponvoir ineulguer cctte idée aux em
ployés qu'il est nécessaire pour lenr avancement de fourng
un effort conting pour remplic leur emploi d'une fagon 1on-

jours amcliorée et gue st leur propre intérét en memd

temps gque celui des maisons dont il font partic d'angmenter
jour @ jonr lewt nnaissances o de se perfectionner sar
cesse

t +on w patrons de matsons i
tantes placent lenr miagasin une hoite destinée i rece
voir les notes estions des employés, ainsi que tout ce
que leur imagination peut conce r pour Pamdélioration des
comditions dit commerce 1 ils sont attachés, Toutes les
proposit ient recues ¢f examinées avee soin, Cette
pratigie ne manquerait pas de stimuler le zéle de
Femple et ferait naitre en Ini un Iégitime amour-propre qui

ne potrrait avoir que d'heurcux résultats; il se sentirait auel-

qu'un dans la maison, il serait fier de voir gqu'on le considére

réellement comme un membre hien distinet de ce vaste orga-
dédai

t une commerciale et gu'on ne

nisme qu entreprise

gne pas son avis: que bien au contraire on le & Hicite et qu'on

est sens¢ et susceptible de résultats

\dop-
parmi son

en fera nsage SNl

ter un tel systeme serait ercer de Penthousiasme

wrsonnel et ne Poublions pas, U'enthousiasme cst une grande

foree en matiere de vente plus quen ancune autre
d'une maison importante devrait s'apnli-
ci fait dans les

désintéresser de celles des mai-

Tont employd
i Tire dos

aux et ne pas s

quer annonces fréquentes que celle

journaux 1o
vendeur devrait s'ingénier i (¢

soms conenrrentes,  Chague

couvrir des maniéres originales de disposer les marchandises

itrines d'une facon alléchante et noter pour en faire

part @ son patron  les articles qu'il serait hon, & son  avis

dannoncer spécialement

endenr doit en tous temps <‘appliquer @ tenir
son stock en ordre et dans un état de fraicheur qui lui vaille
Pattention; il doit également disposer les objets 4 vendre de
telle facon gn'il lui soit facile
olljud faire attendre son client pendant de longues mi-

nutes de rechercl

des les atteindre sans étre

es parfois vaine Ceci s'applique particu-

liérement aux  marchandises annoncées  récemment et gui

détre demandées & tous
es articles ne sont pas 4 portée de

nt lassante pour le client et peut faire man-

susceptililes

sont par

instants; s la main, leur

1

herche

fa vent

Dans un antre ordre d'idées nous disons au commis de
Dans maintes occasions vous devez vous efforcer de
le qualité supéricure & ceux annoncés

vendre des articles de
otre maison annonce un article 4 $1.00 et

vente

Par exemple, si




