
SUBSTANCES ET PRODUITS CHIMIQUES 

PAYS D'ORIGINE DES FOURNISSEURS 
ET 

DEGRÉ DE SATISFACTION DES RÉPONDANTS 
(suite) 

DEGRE DE SATISFACTION 	NOMBRE TOTAL 
PAYS 	 1 	2 	3 	4 	5 	DE RÉPONDANTS MOYENNE  

Singapore 	 1 	1 	5,00 
Amérique du Sud 	 1 	 1 	3,00 
Corée du Sud 	 1 	1 	 2 	3,50 
Espagne 	 1 	2 	2 	2 	7 	3,71 
Suède 	 1 	2 	3 	4,67 
Suisse 	 1 	1 	5 	7 	4,57 
Taiwan 	 1 	 1 	1 	1 	4 	3,25 
Theande 	 1 	 1 	3,00 
Royaume-Uni 	 7 	10 	7 	24 	4,00 
Allemagne de l'Ouest 	 1 	4 	24 	21 	50 	4,30 
Monde 	 2 	2 	4 	4,50 
Yougoslavie 	 1 	1 	5,00 

TOTAL 	 3 	7 	55 	119 	121 	305 

degrés de satisfaction : 1 = faible 
2= assez faible 
3= neutre 
4= assez élevé 
5= élevé 
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