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Désignation du projet Single Parents in a Crisis Intervention Service (SPAN)
Numéro 55-1-38 Stade d’exécution Terminé.

Probléme Un nombre important de couples ayant des enfants se séparent et ont besoin de services spéciaux a ce
moment-ld. On ne connait pas suffisamment ni les besoins particuliers de ces couples, ni la fagon de structurer des
services pour y répondre.

Objet: Mettre 4 ’essai un modele de service qui offrirait des conseils et une aide pratique immédiate 4 des parents
récemment séparés, par I’entremise de bénévoles et de personnes spécialisées.

Méthodologie On a mené une enquéte sur des parents qui viennent de se séparer et qui ont des enfants, dans le but
de déterminer leurs besoins et les lacunes des services qui leur sont offerts. Des parents autochtones bénévoles sans
conjoint ont été formés pour mener I’enquéte et assurer le service tel qu’il a été structuré en collaboration avec des
travailleurs sociaux de la Family Service Agency. Un service téléphonique d’urgence fonctionnant 24 heures par
jour a été mis sur pied pour aider les parents en situation de crise. La Family Service Agency a fourni des
renseignements et des conseils. La Hamilton Parents Without Partners était chargée de I’exécution du projet, ainsi
que du recrutement de bénévoles.

Constations On a mené une enquéte sur les services d’agences et distribuer un questionnaire a des parents séparés
dans le but de déterminer les besoins en matiére de services. Dés sa mise sur pied, le service a été accueilli
favorablement. On a regu 255 demandes au cours des dix premiers mois de fonctionnement, et 131 de ces couples
ont eu besoin d’un service constant. Les services offerts comprenaient des visites 4 domicile, au besoin, et la
fourniture de conseils sur ’administration du foyer et des revenus. D’autres services communautaires ont également
été fournis selon les besoins. Les membres du projet ont participé a la défense de leurs clients et les ont orientés vers
les agences appropriées. 36 bénévoles provenaient de Hamilton Parents Without Partners; ils ont suivi le cours de
formation et se sont montrés trés actifs. Le projet a regu le Community Service Award de la North American
Parents Without Partners.

Parrainé par Parents Without Partners, section 73, Family Service Agency of Hamilton
Durée Septembre 1971—mars 1974.
Financé par Ministére de la Santé nationale et du bien-€tre social.

Rapport: Partners in Service to Separating Parents—Peer-Professional Partnership: A Unique Approach to
Service for Separating Parents 1974, 62 pp. (Rédigé par les membres du projet)

Renseignements complémentaires: Le président, Parents Without Partners, section 73
C.B. 191 Hamilton, (Ontario)

ou:

Mademoiselle Eileen Jackson, directeur exécutif
Family Service Association of Hamilton
Hamilton (Ontario)

Résumé rédigé par la Direction des subventions au bien-étre social—Janvier 1974




