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ke> (i Une part importante de nos efforts et de notre planification s’inscrit dans la foulée de l’évolution de 
notre organisme jusqu’à présent, et de son itinéraire le plus probable pour l’avenir. La gamme de nos 
produits et services a évolué de façon généralement graduelle, à part quelques enjambées plus ou 
moins spectaculaires. Par ailleurs, nous nous affairons constamment à scruter l’horizon le plus loin 
possible pour prévoir les futurs besoins et attentes de notre clientèle.
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