Dow Jones Interactive 5

Comment puis-je obtenir de I'aide ?

Servez-vous vous-méme...

Dans DJI, vous pouvez accéder a Ask Dow Jones: Your Support Center for Dow Jones
Interactive® en cliquant sur I’onglet Ask DJ de la barre de navigation principale. Voici les plus
utiles des choix proposés a la gauche de I’écran :

Training : L’eTrainer renferme des modules grace auxquels vous pouvez apprendre a utiliser plus
efficacement un élément donné de Dow Jones Interactive. La Quick Reference Card présente un
apercu des principaux outils de DJI.

Help & FAQs : Organisée en fonction des outils de DJI, cette section contient notamment des
conseils de recherche évoluée et des réponses a des problémes courants.

How do 1 find...? : Cette section fournit des instructions rapides au moyen de menus déroulants
organisés selon les outils de DJIL.

Ou communiquez avec quelqu’un...

Dans les bureaux : Le gestionnaire de systeme de WIN de votre région

ATAC: Services bibliothécaires
992-6150
courriel : INFOTECH-SXCI
www.dfait-maeci.gc.ca/link
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