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ICSE Version 1.0 Manuel d'orientation des nouveaux employés

%5, VOVAGE - SERVICE DEVOYAGE DU GOUVERMENENT RIDER

Pour obtenir des renseignements additionnels, s adresser a :

Réservations : (613) 789-2011

Télécopieur : (613) 789-3127

Service Plus de Rider (réservations en-dehors des heures d’ouverture) : (613) 789-2011

En-Transit Plus de Rider (service d’urgence 24 h) : 1 800 555-9160 (numéro sans

' frais en Amérique du Nord)
(613) 235-1212 (appels a frais

. virés partout dans le monde)

Site Intranet du Service des voyages du gouvernement Rider : www.gts.gc.ca

Le Service des voyages du gouvernement Rider exploite un site Intranet accessible par I’entremise de
Publiservice sur le GENet. Le site Web du Service des voyages du gouvernement Rider fournit de
I’information sur les produits et services Rider, des liens vers d’autres sites connexes en maticre de voyage,
de I’information sur les tarifs et des profils personnels de voyageurs.

Le bureau des voyages du ministére des Affaires étrangeres et du Commerce international regoit la clientéle
sur place de 8 h 4 17 h, du lundi au vendredi. Service Plus de Rider, notre service de réservations en-dehors
des heures d’ouverture, répond aux appels téléphoniques jusqu’a 23 h, du lundi au vendredi. Rider offre
également un service d’urgence 24 h sans frais aux voyageurs en transit, En-Transit Plus de Rider.
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