
Passport Office Directorate

Cook Brian - Classification & GE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6026
Firth Marsha - Human Resources Planning . . . . . . . . . 997-8904................ . . .
Lacroix-Labelle Monique - Human Resources Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-2808
Cyrenne Solange - Staff Relations, Compensation & Occupational Safety

& Health ............................................... .. .... 997-2142
Menard Michéle - Human Resources Planning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3579
Furgich Sylvie - Human Resouces Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-0113

National Capital Operations Team
Lavoie Carole - Manager, National Capital Team . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6028
Bertrand Leanne - Human Resources Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . 953-3563
Downing Debbie - Human Resources Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-9643
Desjardins Julie - Human Resources Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3522
Légaré Francine - Human Resources Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . 994-3521
Deroy Jasmine - Compensation Specialist . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-5551
Frewen Gail - Compensation Specialist . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6029
Sarazin Maurice - Compensation Specialist . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6029

JWS Security, Policy & Entitlement

FAX ........................................................ 953-5856
Francoeur Jocelyn - Director . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1963
Evans Girard - Legal Counsel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . _ . . . . 994-1717

Administration
Mayer Darlene - Administrative Officer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6686
Chung Hazel - Clerical Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-9678
Boudreault Brigitte - Clerical Assistant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3539
Cayer Julie - Dup. Desk Clerk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1810

Enforcement & Security
Wells Neville - Manager . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-7586
Major Carl - Administrative Security Officer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-0755
Davis Diane - Analyst (P-T) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3546
Cameron Betty - Analyst (A-E) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-7018
LedgerClive - A/Investigator ...................................... . 997-9701
Wynen Heather - A/Investigator . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-1690
Gélinas Carmelle - Lost and Found Passports Analyst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3511
Ruckstuhl Linda ........................ ...................... 997-6033
Lévesque Lyne - Security Clerk ..................................... 994-3543
Cayer Julie - Security Clerk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-9703
Murphy Patrick - Research Clerk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-9679

Case Management & Foreign Operations
FAX (Data Analysts) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-5856

Milchak John - A/Manager . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-3116
(Vacant) - Passport Training Coordinator . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3539
Paquette Serge - Operational Policy Specialist . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-9430
Colboume Kevin - A/ Policy & Entitlement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-4473
Vemer Jean - Case Management Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 997-6035
Rego Cathy - Case Management Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1554
Morin Francine - Case Management Advisor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3615
Coe Dianne - Quality Auditor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-9258
Girouard Gerry - Quality Auditor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1810
Legault Majolaine - Quality Auditor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1948
Louis-Seize Lynda - Quality Auditor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-3539
Perron Francesca - Quality Auditor . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-1920
Caron-Loyer Monique - Data Analyst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 953-9752
Cuddihey Patrick - Data Analyst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 994-4118
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