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v Femmes 421 % 69,7 % (523) 72 % 67,9 % 66 %

v’ Hommes 579% 30,3 % (228) 28 % 32,1 % 34 %
- On constate une 1égere baisse de la participation des femmes par rapport 4 I’an dernier.

Cependant, comme dans les années passées, les femmes forment I'élément majoritaire de notre
. clientéle. Cecin’est pas inhabituel puisque les femmes utilisent généralement davantage les

services de santé que ne le font les hommes.
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Analyse de distribution (suite)

v Employés venus d'eux- 68,6 % (515) 79 % 87,2% 89,8 %

mémes
v Employés orientés par 1,6 % ( 12) 3% 5,5 % 4,8 %

des gestionnaires ou
des superviseurs

v Autres 29,8 % (274) 18 % 7,3% 5,4 %

Le pourcentage d’employés qui se sont présentés d’eux-mémes et d’employés orientés par
des gestionnaires a baissé cette année, alors que le pourcentage d’employés orientés par
d’autres personnes (surtout des agents du personnel et des agents d’administration) a
augmenté, Bien que la participation d’employés venus d’eux-mémes témoigne de la confiance
qu’inspire le PAE, il est important que les personnes soient également orientées par d’autres
sources. La hausse du nombre d’employés orientés par d’autres personnes est un pas dans
cette direction. Toutefois, le nombre d’employés orientés par des gestionnaires est encore
trop bas et, en conséquence, les employés qui auraient le plus besoin de nos services ne sont

pas encourag€s 2 y recourir.
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