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LE PRIX COURANT ™ .

emple, parle de son fournisseur en ter-
mes peu convenables, en voyant que les
marchandises qu'elle a achetées sont
marquées & des prix plus €levés de que!-
ques cents que ceux qu'elle anrait payés
comptant.

Pourquol, alors, les gens ne réglent-ils
par leurs comptes? Une des principales
raisons, croyons-nous, est la négligence.
On ne veut pas 8tre ennuyé, on n'a pas
le temps d'examibcer le compte, on le
fera srement la semalne prochaine, 'e
mois prochain, mais pas maintenant. Le
compte court indéfiniment; a la fin, le
total commence A prendre des propor-
tions telles que le marchand soupgonne
quelque chose d'irrégulier quelque part.
De 1a I'ldée qui a cours que tout mar-
chand est nécessairement un filou, quan:l
au contraire les marchands forment un»
ratégorie  d’hommes d'une  stricte inteé-
grité, d'un honneur frréprochable.

Il existe une autre classe de débiteurs
bien connue de tous les commergants ;
ce sont ces débiteurs, qui ne sont pas
pauvres, pas absolume..t
malhonnétes, qui ont peut-étrée une belle
maison, de beanx vétements, dont toute
I'apparence extérieure peut étre des plus
respectables; mais leuar compte est 14 de-
puis plus d'un an et ils ne veulent pas
payer, ils ne veulent pas régler.

pas stupides,

Plus le marchand envoie son compte
régulidrement ch;»q.ue mols, [)ll.lS il se
bhutte & un silence obstiné, et, si la moin-
dre erreur s'est glissée dans un compte,
le débiteur s'éerie: “Je ne palerai pas
cela, mon compte est incorrect™. Pen-
dant ce temps le marchand, faute d'ar-
gent sonnant, ne peut faire face a ses
échéances, mais qu'importe au débiteur?
Il se tirera d'affaire 1. ot le marchand
échouera.

Maintenant, ua conseil & l'acheteur in-
considéré—c'est-a-dire & la pauvre clien-
te qui ne réfléchit pas et qui demande
un crédit temporaire. lLa personne a
d'excellentes intentions et la volonté de
payer ce qu'elle doit jusqu'an dernier
sou. Mais elle est de celles qui inconsciem-
ment poussent les marchaids a
contre leurs intéréts.

Sachant que l'argent de cette personne
est sar, le marchand la flatte d'une voix
mielleuse et la pousse & acheter beaucoup

agr

contracter une forte dette envers un four-

nisseur. ce n'est pas une chose de peu
d'lmportance pour une personze a l'aise
de priver son fournisseur de ce qui lui
est di.

L’honneur et I'honnéteté sont des cho-
ses qui existent et ces deux qualités sont
réunies chez tout homme droit; mais
quand un homme est entiérement dé-
pourvu de la premiére qualité, rien ne
peut I'empécher de devenir un membre
génant pour la société.

Voici trois bonnes petites regles dont
I'observation  épargne beaucoup
nuis, d'anxiété et de regret:

1. N'achetez que ce qui est nécessaire.

2. Achetez articles les meilleurs
dans leur genre.

3. Payez comptant
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LES CLIEN13 MECONTENTS

lLa maniére de traiter un client qui a
une plainte a faire est un probléme
qu'ont toujours a résoudre les vendeurs
dans toutes les lignes et peu d'entre eux
lelativement possédent l'art d'apaiser le
plaignant, de le satistaire et, en méme
temps, de défendie leur maison de com-
merce contre des demandes déloyales, dit
W. H. Wade dans *Salesmanship.”

Cela demande autant de tact que la
vente des ‘marchandises.

Dans nonibre de cas, on peut mettre
A protit une plainte taite par un client
n.écontent, pourvu que I'homme qui por-
te p.aainte soit sinceére, mais se trompe.

Le vendeur devrait prendre une atti-
lile conservatiice jusqu'd ce qu'il ait
vxaminé entiérement ce qui a donné lieu
a la plainte. Sl commence immédiate-
mment 4 assurer au client qu'il a dd se
tremper, celui ¢i, qui se sent sidr de n'a-
veir pas fait d'erreur, considére qu'une
iLsuite A son intelligence est ajoutée au
le.t qui lui a été fait ou qu'il croit lui
avoir été fait. Déja fAché, il devient
obs’iné et plus exigeant dans ses deman-
des pour obtenir une réparation. Dans
ces circonstances, si le vendeur ne peut
pas promettre de satisfaire A toute de-
marde 1zisonnable, ‘il perdia probable-

.

d'en-’

St le client a fait une .

. Se
apercevra tol ou tard; qu. :.tz.nrr-]-
sera passée, le vendeur sei. i ik
démontrer le fait. Le clicn: < sera
forcé de respecter le vende: . i
de l'attitude qu'il a prise Ve
sera prét a reprendre ses roly il |,

faires sur umne2 basse
qu'auparavant.

Mais si le vendeur par fail, .
la part du client, croyant ...
preuve de politesse, il s'expo~ .1\ . r
tiques de sa malson et de son .. (g
lorsque ce dernier s'apercevra .~ tarl
comme cela arrivera presque a <oy -
que sa réclamation n'était pas ju-= i
rendra compte que le vendeur .~ . i
faible et que la maison qu'il r.éspn
cst mal administrée.

I.a maniere dont certains vendours ai
mettent que le client doit toujou:~ .o
raison et le marchand toujours tor es
un indice soit de leur loyauté, soit i '
jugement en fait de commerce

plus ., TR

piend

faire

LES CHEMINS DE FER AUX ETATS
UNIS

L'Interstate Commerce Commis~: i
Washington vient de publier un ooz
pour la presse des statistiques
nant les chemins de fer des K- 1
pour l'année terminée le 30 juin 1w

A cette date, il y avait Z2i~1 1
milles de chemin A voie unigue on
196.70 milles de plus qu'a la fin 4 o
née précédente.

I.e nombre de milles de voics o
ploitation pour lequel des rapport- con
plets ont été adressés a la Comm--o
était de 216.973.61 milles. La
totale des voies de toute sorte
306,796.74 milles avec une aungnicn’ .’
de 9,723.40 milles dont 3.4492
pour voies de cours et de garag:

L.e nombre des compagnies de it
de fer dont les lignes sont cow . o~
dans le rapport s'élevait a 2,167 ! -
169 exploitant réellement.

A la fin de l'ananée 795.82 mil
chemins, soit 527.46 de moins qu: "¢
étaient emtre les mains de “receiv: -

Le matériel se composait de 277
comotives, de 1,842,871 chars v :
sor.te. dont 40,713 ;‘)our VOVAgenrs,
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409 pour marghandises..et 10 T4 pe
e

phrs quthe e e vomdrait parce que
“c'est & si bon marché” En temps voulu
le compte est envoyé A la maison de la
cliente, dont le mari est décu, le secre:
est gardé jusqu'd ce que la crise se pro-
duise, et la paix du ménage est rompue.
Vous pouvez dire que tout cela est trivial
et frivole; peut-étre, mais ce n'en est pas
moins vrai.

A propos de trivialités, il ne faut pas
oublier que la vie est grandement compo-
sée de ces soi-disant petites choses. Ce
n'est pas une chose de peu d'importancs,
toutefois, pour une personne pauvre de

!
o

ment une partie du patronage de son
client_ou nméme ce pationage tout en.
tier,

Dans les cas ol le tort causé a un
client est purement imaginaire, ou bien
Guand le sujet de plainte est inventé
par le client désirant se débarrasser des
marchandises—et ces cas sont plus nom-
breux que les autres—le vendeur de-
viait prendre résolument le parti de sa
maison.

C'est d'une pauvre politique que d'ae-
quiescer aux plaintes d'un client, quand
ses plairtes ne sont pas fondées. sim-
plement par crainte de l'offenser et de
perdre sa clientele,

-

service des com-pagnies.' Ces chift:
comprennent pas les—chars apparte: o
des compagnies commerciales.

Ces chiffres représentent uw:e mo
de 223 locomotives et de 8,494 ch:
1000 milles de chemin.

Le nombre d'employés était de
196 soit une moyenne de 637 em; -
par 100 milles de chemin. On com;~
54,817 mécaniciens, 57,892 chanf’
41,061 conducteurs, 111,405 employ:-
trains, 45,532 garde-barriéres et vei' -

Le nombre total des employés d-
mins de fer, & part 3,229 qu'il est jis



