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Cher.  Collègue . f Chère collègue, 

Nous ayons tàus entendu dire que 'nos clientà at tendent  
de nous un meilleur service. Nous constatons aussi .qu'ils ont 
des idées plus précises sur ce que. noua devrions ou ,ne devrions 
pas faite  pour eux.  Cette circulaire (#94-7) intitulée «Sommes .- 
nbus à l'écoute? deVrait. nous aider à mieux comprendre certaines 
de leurs réactions. 

Les points saillants pi-joints tirée de onze sondages 
auprès des milieux d'affaires  confirment clue nous leur 
f ournissOns  un   service utile mais encore insUffisant . Eh 
comprenant leurs besoins-, nous serons tous mieux en mesUre de 
concentrer nos efforts Sur l'amélioration du service. Toute  
observation  sur cette question sera appréciée. 
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