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volés. Par ailleurs, nous participons à des congrès 
internationaux pour concevoir des stratégies visant 
à dépister et à prévenir l'usage de documents de 
voyage frauduleux.

Sécurité et intégrité 
du passeport
Les Canadiens et Canadiennes effectuent environ 
quatre millions de voyages à l'étranger par année. Ils 
font aussi annuellement quelque 14 millions de voyages 
d'une journée vers les États-Unis, dont 2,5 millions 
par affaires. Dans une large mesure, la liberté relative 
dont jouit la population 
canadienne qui franchit 
des frontières interna
tionales est attribuable à 
la haute estime dont jouit 
le passeport canadien. Par 
conséquent, l'intégrité de 
ce document de voyage est 
cruciale pour le Bureau des passeports. Nous veillons 
scrupuleusement à ce que tous les documents de 
voyage canadiens soient conformes ou supérieurs 
aux normes visant le format, la délivrance et l'intégrité 
des documents de voyage internationaux.

Notre structure, nos politiques, nos processus, nos 
communications, notre formation et nos services à 
la clientèle sont tous conçus de façon à veiller à la

sécurité des documents 
de voyage. Pour se tenir 
au fait des questions de 
sécurité internationale, le 
Bureau des passeports 
maintient des relations de 
travail avec l'Organisation 
de l'aviation civile interna
tionale et l'Organisation 

internationale de normalisation. Par ailleurs, notre 
section Sécurité, Politiques et Admissibilité offre des 
services de consultation à d'autres ministères sur la 
sécurité de leurs documents.

Heureusement, le livret de passeport 
est doté de mesures de sécurité 

cachées. Par ailleurs, nos examinateurs 
sont formés pour déceler les 

demandes frauduleuses.

La réputation du passeport canadien en fait une cible 
de choix pour les personnes qui veulent abuser des 
privilèges qu'il confère. Il y a fraude de passeport 
lorsqu'un imposteur tente d'obtenir ce document 
sous un faux nom, altère un livret de passeport ou 
le contrefait.

Le passeport canadien
Huit millions de passeports canadiens valides sont 
actuellement en circulation. Cette année, le Bureau 
des passeports a délivré quelque 1,83 million de 
documents de voyage, soit une augmentation de 
9 p.100 par rapport à l'année précédente. Il délivre 
en moyenne 870 passeports par heure ouvrable.

Heureusement, le livret de passeport est doté de 
mesures de sécurité cachées. Par ailleurs, nos 
examinateurs sont formés pour déceler les 
demandes frauduleuses. Service à la clientèle

Nous servons la population canadienne à partir de 
29 bureaux, qui sont ouverts au moins 7,5 heures par 
jour. Les bureaux de certaines grandes villes sont 
ouverts 9,5 heures par jour.

Pour contrecarrer les imposteurs et l'usage frauduleux 
de passeports, tous les titulaires d'un passeport 
doivent en signaler la perte ou le vol à la police et au 
Bureau des passeports. En étroite collaboration avec 
Interpol, le Bureau des passeports utilise un système 
pour retracer et signaler les documents perdus ou
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