
Formation par programme
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PROGRAMME

Administration consuiaire" 7 10 124 124 761

Compétences de base 28 66 979 554 2,885

Gestion financière 8 15 209 194 627

Formation en langues étrangères 60 133 663 567 7,664

Gestion des ressources humaines 10 59 621 587 670

Programme au Canada pour les ERP 7 10 197 196 1,478

Gestion de l'information/technologie 103 718 3,435 1,840 2,194

Système de gestion Intégré (SGI) 28 388 912 281 1,456

Formation intercuiturelle 2 4 66 66 198

Promotion du commerce international 10 19 257 155 413

Sécurité et coopération Internationales 16 27 404 182 1,005

Activités d'apprentissage 24 29 896 494 193

Perfectionnement de la gestion 11 22 346 330 1,993

Formation en langues officielles 12 49 701 610 11,088

Diplomatie ouverte 9 15 336 296 418

Politique commerciale et économique 2 3 79 74 158

Formation professionnelle Individuelle n/a n/a 367 292 1,137

Formation hors des heures de travail n/a n/a 119 70 741

Total de formation à l'ICSE : 337 1,567 10,711 6,912 35,079

'- Comprend les cours en français, en anglais et en format bilingue et les prestations répétées.

2 - Le nombre de participants représente la totalité des participants à chaque programme. Un participant peut être compté
plus d'une fois.

' - Employés formés par programme représentent le nombre actuel d'étudiants et ils ne sont comptés qu'une fois par
programme. Ces chiffres sont approximatifs en vue des limitations du système. Pour le nombre actuel d'employés formés
au MAECI, veuillez voir la Table 1.1.

^- La formation consulaire est donnée par la JPPT, mais financée par l'ICSE.

Aperçu de la formation par téléapprentissage

Au cours de l'exercice financier 2001-2002, l'ICSE a livré 66 cours distincts sous des formes
diverses de téléapprentissage. Les différentes formes englobent les conférences
téléphoniques avec documentation écrite, les conférences par ordinateur, le Campus virtuel,
le logiciel de serveur Citrix, CD-ROM, la vidéo et le courriel.

Statistiques de la formation par téléapprentissage de 1998 à 2002

Nombre de prestations

Nombre de participants

1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

9 33 235 345

115 381 1,354 2,346

L'augmentation du nombre de participants est attribuable, en grande partie, à la formation
obligatoire sur l'ICP en direct et SIGNET C4.

Téléapprentissage par programme pour 2001-2002

PROGRAMME
Nombre Nombre de Nombre de Jours-
de cours prestations participants étudiants

Compétences de base 5 9 53 92

Système de gestion intégré 14 147 269 351

Gestion de l'information et de la 16 127 1,527 522
technologie

Formation linguistique 29 60 475 1 863

Formation professionnelle 2 2

Total 66 345
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