
Avec justification Sans justification 

Cet agent manifeste une profonde 
intégrité professionnelle d'une grande 
maturité et on peut compter qu'il 
respectera ses engagements. Il traite 
chacun avec équité, quel que soit son 
poste. Il a une attitude agréable et 
pleine d'entrain, et il sait être patient 
avec les clients les plus désagréables. 
Lorsque cet agent dit qu'il respectera 

son échéance, on peut être sûr que ce 
sera le cas. 

Qu'est-ce qui ne va pas? Une liste 
d'affirmations générales qui ne 
tiennent pas compte des critères de la 
définition de cette qualité. 

Cet agent a fait preuve d'un haut degré 
d'intégrité professionnelle dans tous ses 
rapports avec les représentants du 
gouvernement, ses collègues et les 
membres du personnel. En dépit des 
lourdes exigences de la section, chargée 
de coordonner de nombreuses missions 
de haut niveau, et des pressions 
exercées par les autorités locales pour 
que les événements politiques soient 
vus de façon plus positive, en particulier 
concernant le dossier des droits de la 
personne, cet agent a agi comme il le 
devait et a su équilibrer des intérêts 
souvent contraires. Par conséquent, les 
visites ont été gérées efficacement et la 
politique canadienne en matière de 
droits de la personne, respectée. Il a 
dirigé sa section, composée de trois 
personnes, avec efficacité et a réparti 
équitablement les sommes limitées dont 
il disposait pour l'accueil et les 
déplacements. Il a établi des lignes 
directrices claires pour son personnel et 
a assumé pleinement la responsabilité 
des décisions, même devant les 
critiques des observateurs de l'extérieur 
du Ministère. 
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Annexe E : Qu'est-ce qu'une justification entière? 

Exemples de justification  

Intégrité professionnelle 

FS-2 PLEINEMENT SATISFAISANT 
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