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aux explications préliminaires avant d'en
venir & une conclusion. Il ne parla an-
cunement de motre entrevue précédents,
ne fit aucune excuse pour quoi que ce
soit, et moi non plus. Il avait pris une
décision au sujet du genre de police qu'il
désimait, plusieurs m+ s auparavant, et a
seule chose a faire ¢tait d'écrire sa de-
mande d'assurance. Depuis que j'ai az-
" quis I'habileté nécessaire pour conduire i
bien une transaction, je dirle suis posé
comme régle de ne-rien faire d’inutil:
entre les préliminaires et la cloture de
la transaction. En consfquence, je fus
satisfait d'écrire la demande de mon
ami, sans explications et sans faire d'ex-
cuse, mais plus tard, je me Hvrai 2 un
travail d'analyse ‘et €tablis un ou deux
principes, .que je vals expliquer mainta-
nant pour le bénéfice du lecteur.

" Mon ami mlavait annoncé que 1'élo-
quence ondinaire n'avait aucun effet snur
Jui; quand il était opposé & mne action
contraire 2 sa décision, il était absolu-
ment impossible 4 ce moment de le faire
changer d'idée. Mais au fond, il a bon
coeur, il est généreux et il n'aime pas
blesser les sentiments de qui que ce soit
Quand quelqu'un lui fait des reproches
violents, il commemce plus tard & penser
qu'il peut avoir €té coupable de quelqu2
mauvaise action, et il essaie d’'y remédier
en faisant la chose méme qu'il avait dit
ne vouloir pas faire. Il est 4 la téte d'un
petit commence, et plus d'une fols je 1'ai
vu donner.un ordre & um vendeur, sim-

rlement parce qu'il s'était montré cas-

sant avec ce vendeur auparavant. Quand
je lui posai mon ultimatum, il ressentit de
12 peine, et bien qwil ne se soit jamais
confessé & moi, je sais que je lui avais
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fait sentir qu'il avait tort. Tl vit la né-
cessité de rajuster les choses, ot je pense
que si je n’avais pas d’autre raison, je
serais justifié de dire que mon ami au-
rait pu vemettre indéfiniment la ques-
tion d'assurance, si je n'avais pas tou:
ché la corde sensible de la mamiére dont
je 1'ai fait. Quelquefois, quelques mots
piquants convertiront un homme, tandis
que des paroles «de douce persuasion n=
pourraient jamais fle faire; voici Ila
maxime qui se dégage du cas de mon
ami.

Un é&duwcateur bien connu a dit:—“Un
rauvais procédé, au point de vue de
I'art du professeur, est aussi bon au ds
but qu'un bon procédé. En réalité, c’est
souvent un meilleur point de début qu'un
bon procédé”. En méme temps, on peut
dire qu'une querelle est quelquefois le
meilleur moyen d'emtmer en matiére dans
une interview. Je conmais un avocat 2
12 voix rude et d'une disposition de ca-
ractére désagréable qui, neuf fois sur
dix, insulte quiconque essaie de lui de-
mander une entrevue. Imsulte est le mot
qui me semble le plus approprié, mais si
quelqu'un préfére un langage plus cour-
teis, je dirai que cet avocat est presque
toujours impoli vis-d-vis des étrangers,
tant qu'il ne connait pas ce qu'on llui
‘veut.

(A suivre).
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