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Lectures suggérées 
• La communication et la gestion, Solange Cormier, Les Presses de 

l'Université du Québec, 1995 
• Dites-le avec des messages, Jacques Bojin et Marcel Dunand, 

Dunod, 19931 
• La gestion : une affaire de parole, A. Chanlat et R. Bédard, dans les 

Cahiers du CETAI, Écoles des hautes études commerciales, 1990 
• Leaders efficaces, Thomas Gordon, Actualisation, Jour, 1995 

Vidéos 
• Prenez le temps d'écouter 

Sites web 
• L'Université d'Ottawa offre des références et des guides de 

rédaction en direct (www.uottawa.ca/academidarts/writcent)  

Description des compétences par niveau 
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