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 VISION ET |
: ;“jVALEURS

/ {‘».’MISSION B . 2 U 5 | .. Emettreau public canadien des titres de voyage respectes dans
L P P : »lemondeenher ;
V_IS.[‘QN' o o 32 viser l’excellence dahs' nos services.
,: VALE.URS I ,,; el o 1 33 . Un service de uahte Nous assurons un service de qualité qui

comble ou depasse les attentes du public canadien.

34 Des personnes de quahte Nous nous engageons a recruteret -
‘ a former des personnes de quahte

3.5 ! Integnte - Nous délivrons des titres de voyage qui ]ouxssent
" d’un prestige mternatlonal

3.6 Secunte Nous velllons constamment 2 la sécurité des titres de
voyage et des procedes de productlon )

3.7 Rentabilité : Nous emettons au public canadlen des htres de .
voyage avec un souci constant de rentab1hte ‘

3.8 - Rendement Nous assurons une geshon same et efficace de
nos services.

39 lRecherche et developpement Nous consacrons temps, efforts
et ressources a la recherche, en Vue d’amehorer le prodult etla
: technologxe de’ productxon :

|°3.10 Reconnalssance des réalisations : Nous promouvons les
" - normes elevees de rendement chez nos employes et
B reconna1ssons leurs reahsahons
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