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réduction radicale [mais en méme temps
rationnelle| de Ta commission de la pre-
midre année, réduction qui ne lui laisse:
ra pas un seul dollar & abandonner d'une
manieére si icsensée, sl manifestement
détrimentale & la qualité de vos affaires.
En méme temps. nonnez-lui tout I'encon-
ragement possible pour bifurquer dans
une nouvelle et meilleure ligne de travai..
Augmentez la commission payée a 1l'a-
gent sur les primes de renouvellement,
de facon A faire luire constamment & ses
yeux l'espoir d'obtezir un fort intérét par
les renowvellements, intérét qui promet-
tra de devenir une ressource importante
pour la vieillesse et qui poussera I'agent
A ne rechercher que les bonnes affaires.

Si I'agent général paie aux sous-agents
qui travaillent pour lui plus qu'il ne re-
coit comme commission de premiére an-
née; s'il peut agir ainsi en raison d'a-
vances Judicieuses faites par sa compa-
gnie, mais imputées rigidement au comp-
te des renouvellemen’,
cette maniere d'agir aura pour effet iu-
évitable que-cet agent général examine-
ra avee le plus grand soin les risques qui
lul sont présentés, parce que son bon
sos lui fera reconnaitre que ce n'est que
les affaires persistantes et se renouve-
lant longtemps qui 'empécheront de su-
bir une perte.

commissions de

Les remédes ou réformes que je sug-
gére somt A la portée de toutes les com-
pagnies ¢t je erois que ce sont les seu's
moyens & emploi desquels on puisse se
fier pour accomplir la réforme désiréc,
ils agiront comme un antidote a I'égard
du poison qui s'infiltre dans le systéme
de Fassurance-vie de plus en plus chaque
ani.ée,

Aux compagnies d'assurance elles-me-
mes jlose dire sans crainte que les aban-

“dons de police sont en si grande propor-

tion quelles ne peuvent pas continuer
plus longtemps les systémes et méthodes
qui ont pour résultat un tel record. Pour
éviter cet état de choses terrible, les
compagnies  peavent  trés  biear payer
aninze, on méme vingt pour cent, s'il est
nécessaire, comme commission uniforme
sur les futures affaires productives: et je
suis sr que cette innovation
bien sous tous les rapports.

fera du

Pour concluke, permettez-moi de faire
ressortir le désavantage dans lequel ie
me trouve pour attirer lattention sur une
mauvaise situation des plus tlagrantes.
Je le regrette énormément, parce quoe
c’est une question qu'il ne nous est pas
permis dignorer. Nous sommes face 2
fauce avec le probléme le plus sérieux qni
se soit jamais présenté a Vinstitution
bienfaisante de I'assurance-vie,

Les fonctionnaires des compagnies sont
des hommes capables et parfaitement
aptes d traiter-la question avec justessa
et promptitude, s'ils se mettent bien dacs
I'idénr que c’est une chose au sujet de
laquelle il faut prendre une décision ot
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agir en conséquence. Ils ne peuventrien
faire de pl'us efficace pour que le public
condamne leur réputation, que de per-
mettre avec indolence que l'abominabl2
état de choses continue, sams protest:i-
tion ou effort de leur part pour l'amé-
liorer.—[The Chronicle.]

L'AVENIR DE LA SOLLICITATION
Par W. C. Johnson, agent-général de
la Phoenix Mutual

“ Life Ins. Independent” ]

lL.es changements permanents qui s
produiront sans aucun doute dans les mé-
thodes des agences, d'ici un ou deux ans,
auraient en lien pour la plupart, méme
sans la 1égislation de 1'état de New-York,
simplemert comme résultat de la publi-
cité qui a 6té faite & l'assurance, comme
résultat devla récente enquéte, suivie d'un
discernement plus grand de la part dn
public dans l'achat de l"assurance.

On a été aussi loin que possible dans
le sens des méthodes extravagantes. Au
moment ol ces méthodes ont trouvé un
obstacle dans la publicité et 'opiniox pu-
blique surexcitée, le mouvement a pris
unce autre directjon ét il n'est pas dou-
teux que dorénavant la concurrence dans
Iiussurance-vie aura pour but le paiz-
ment de dividendes libéraux et en consé-
quence une réduction du cott de 1'assu-
racee pour les wWdétenteurs de polices.
Beaucoup de bien résultera sans doute
pour l'assurance-vie de l'ére de réforme
et de suppressions dans laquelle on entre
nmaintenant, chose qui se serait produite
aussi bien sous la pression de l'opinion
publique que sous celle des lois. Il ne
faut pas perdre de vue que les intéréts
les détenteurs de polices et ceux des
agents sont identiques: meilleur est le
Iraitement accordé a 1'assuré, plus fa-
ciles sont rendues les affaires pour 1'a-
gent.  Souvent les agents doivent une
grande partie de leurs succeés & la bonne
volonté et & I'aide des détenteurs de po-
lices, et il est également vrai, quoique
le fait soit moins bien admis, que les
ditenteurs de polices w'ont pas de meil-
leurs amis que les agents.

[.es méthodes de haute contrainte pra-
tiquées par les directions individuelle-
ment ont nécessairement affecté toutes
les compagnies quant aux frais nécessités
par les affaires, et la réduction non seu-
leme-t des dépenses générales, mais de
celles imposées par les affaires nouvelles,
doit avoir pour résultat mine augmenta-
tion des dividendes, une plus grande sa-
tisfaction des assurés et par conséquent
une plus grande facilité a prendre de
nouveaux contrats. IL'abolition pratique
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du systdme des avances et 'impossibili-,

té désormais d'obtenir des commissions
d'w courtage élevé éloigneront des rangs
des solliciteurs les hommes irresponsa-
bles et souvent malhonnétes dont la pré-

sence a été le résultat des meri ).«
qu'on abandonne maintenant et an\.. ..
on peut imputer ‘avec raison la p. . .
des pratiques impropres qui ont n
dans la vente de l'assurance-vie.

L’assurazce en général ne peut (
néticier de I'épuration dont on s
moin 1'année prochaine. La concun:.:
ne sera pas aussi violente; les méti.. -
de concurrence seront plus propres. .«

“loyates; le publiccaura de plus en p .-

traiter avec le solliciteur intellige
au courant de son affaire et de moi - .
moins avec l’ancien vendeur de libr- oy
I'ancien politicien sams place qui n. -
(soucient Ipas assez de Yassurancin,
pour apprendre ce qui la concerne «.
cherchent simplement & gagner aiséin. -
de T'argezt sur le moment en as:u .
leurs amis et connaissances.

Une fois que mous serons bien aun = -
vail sous les nouvelles conditions, I -
ritable agent d'assurance, 'hommec
dustrieux et intelligent qui donne 1a:
son temps A la sollicitation de nouve: -
affaires, se verra capable de prendr: .
plus fort volume d'assurance et d. -
faire en ayant a lutter contre une com:.’
titic moins pénible et moins dénud: ..
scrupules. Personne ne lui demanderad -
bandon:er cette juste compensation Y
est la récompense méritée de son trivail
el, dans les conditions futures, le nun-
chandage deviendra blentot une pratique
du passé. Avec la discontinuation .
fortes avances et des commissions ¢
‘vées, deux choses qui ont conduit jii-
que toutes les autres aux offres de @
bais, cette pratique cessera, parce i
I'agent qui s’y lMvrerait me pourrait p:-
gagoer sa vie.

Dans 1'avenir, il ne pou-i'ra plus ¥ avois
de place dams l'assurance pour l¢ =0l
teur qui, en vendant une police, n'vviz:
pas de son client le plein montant de -
prime. Comme résultat de la demand: |-
réformes, les hommes d'affaires ne -
ront plus disposés & accepter des rubui-.
méme s'ils pouvaiente=en obte.ir. ) -
événements récents démontrent a-!- .-
dence qu'ils exigeront des méthodes hir
nétes et honorables des compagnies d -
surance auxquelles ils confient la proi:
tion de leur famille, et ils se soncicion:
peu d'avoir a faire 4 des compagnies 0. °
des agents qui commeicent leurs !
tions d'affaires par des actes impro;
ou délictueux.

Le ton.général des affaires sera 1ol
comme résultat des événements de 1. -
née passée, et nulle part ce fait ne > .
plus remarquable que dans la sollic
tion. A Il'avenir, le véritable sollici
d'assurance sur la vie occupera une
tuation élevée pt honorable dans lu
ciété; il sera bien entraizé, connaitri »
affaire a fond, ce sera un homme a ¢
professionnel qui aura le .respect ¢!
confiance de ses concitoyens, et cemn
seuls qui feront des transactions de !
niére A mériter cette confiance recevi
le patronage de détenteurs de polices
dicieux qui-attendrezt naturellement
compagnies et de leurs agents cette he
néteté dans les méthodes et cette hon.
administration demandées par le vt
ble intérét des nfembres. Le sollici
bien formé est destiné a rester. Il a
devoir utile & remplir dans toute comn
nauté et il n'y a jamais eu auparav:
une époque ou les ageuts industricux -
intelligents ont eu, au moins dans
plus grandes communautés, une meille:

.~ ooccasion de se falre valoir et des pers!»

tives plus assurées d'un travail prospe
et profitable.



