Equipe Canada inc ad mare usque ad mare

Ligne 1 888 des Services dinformation sur [exportation
Centres de services aux entreprises du Canada

Obyjectif :

La ligne 1 888 811-1119 a pour but de relier la
clientéle d’Equipe Canada inc 2 la gamme com- .
plete de programmes et services publics sur I'ex-
portation, y compris les spécialistes gouvernemen- ¢
taux du domaine.

publications sur I'exportation ou de renseigne- *  une réponse dans un délai de deux jours

ments imprimés, selon leur disponibilité; ouvrables aux demandes formulées par les
un service d aiguillage vers des fournisseurs parti- clients dirigés vers les CSEC par des mis-
culiers de services d’expansion des exportations; sions a I'étranger;
un service d appel direct vers des entreprises cana-  *  des renseignements précis, utiles et

diennes, 4 la demande de missions 4 I'éranger.

pertinents.

Services essentiels :

Les 12 Centres de services aux entreprises du
Canada (CSEC) répartis d'un bout 2 l'autre du
pays sont chargés de la prestation du service 1 888
pour le compte d’Fquipe Canada inc. Tout appel
sur la ligne 1 888 fait par un dlient est automa-

Les CSEC répondent aux demandes formulées
par les entreprises, peu importe & quelle étape du
processus d'exportation elles se trouvent — il pour-
rait sagir de personnes qui souhaitent devenir
exportateurs, mais qui ne savent pas comment sy
prendre pour scruter 2 fond toutes leurs aptitudes

tiquement acheminé au CSEC de sa région, ol dans ce domaine; d'exportateurs futurs dont les

10

un agent d'information qualifié traite la demande.
Bien que des renseignements généraux sur I'expor-
tation soient fournis par ce dernier, les demandes
nécessitant des conseils plus spécialisés ou un
besoin d’encadrement sont transmises au service
national compétent d’expansion des exportations.
Les services essentiels dispensés par les CSEC 2 la
clientéle d’Equipe Canada inc sont les suivants :

un diagnostic des besoins en information du
demandeur, compte tenu de son secteur d’activité
et du stade de développement auquel il se trouve
sur le plan du processus d’exportation;

de linformation sur les programmes, les services
et les spécialistes en matiére d’exportation, y com-
pris de l'information provenant de divers paliers
de gouvernement et d'organismes non gouverne-
mentaux;

des renseignements généraux portant sur divers
sujets, dont les marchés, les pays, la réglementa-
tion, les personnes-ressources et les sources d'infor-
mation;

un service d ori vers les sources de ren-
seignements pertinentes (p. ex., les bases de don-
nées, ExportSource, les sites Internet);
sensibilisation aux outils et produits qui mettent &
profit les possibilités qu'offre Interneg;
distribution par la poste ou transmission par télé-

copieur (par service de réponse automatique) de

activités favorisent leur préparation a 'exportation;

d’entreprises qui sont prétes 2 exporter et méme

d’exportateurs aguerris.

Services de pointe :
La plupart des CSEC offrent également 2 la

clientéle d’Equipe Canada inc des services

supplémentaires comprenant :

une vaste collection de ressources
documentaires sur I'exportation, disponible
sur place;

des postes de travail sur place reliés a
Internet permettant d’accéder aux diverses

sources de renseignements sur le commerce.

Normes de service :
Les CSEC se sont engagés a dispenser des

services de haute qualité, notamment :

des services offerts en personne de 9 h a

17 h dans tous les fuseaux horaires du
Canada;

des services compétents pour effectuer le
traitement de la plupart des appels, soit

80 p. 100, dans I'espace de 20 secondes;
des services dispensés apres les heures nor-
males;

un service bilingue : « Equipe Canada, bon-

jour/Hello, Team Canada »;

cette loi seront tenues de verser de
lourdes amendes et les particuliers
pourraient devoir purger jusqu’a cinq

ans de prison.

Pour plus d’information, commu-
niquez avec I'Unité d'appui aux postes
ou voyez le site Horizons.
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