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Il est donc de toute mécessité que
'homme ait des qualités sociales dont
il puisse faire montre, qu'il cultive une
bienveillance et une sincérité d'esprit
qui se traduiront par un air ouvert,
franc et viril.

I habitude de la courtoisie, dit “Sales-
manship', a une valeur commerciale
dans touteg les affaires on I'homme en-
ti2 en contact avec ses semblables.
C'est I'hnomme agréable, I'homme droit,
I'hnomme dont les maniéres indiquent Je
respect de soi-méme et une appréciation
du déslr des autr2s dont on se souvient,
dont on parle en bien et qu'on recherehe.
Nombreuses sont les transactions qui
ont eu une issue heureuse, grace a une
courtoisie pleine de tact, transactions
qui, sans cela, n'auraient jamais été ac-
complies. l.e manque de courtoisie a
donné lieu A de nombreux procés; des
amis sont devenug ennemis, et des com-
merces ont- été ruinés, parce que, d'un
t-é—onun—d'un

eOte autre quelguun était dé-
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ce la valeur de ses employés, et c'est
I'homme qui a du tact en affaires, qui
étudie avec soin vos désirs et les inté-
patron, & qui il contie sa
clientele la meilleure et la plus profita-
bie et sur qui son regard s'arréte avec
la salisfaction la plus vive. C'est & ce
commis qu'on peut montrer de la faveur
cen toute sécurite, €t si le patron lui don-
ne un travail plus difticile qu'a d'autres,
c'est sigme qu'il a confiance en ses capa-
cités, qui, tot ou tard, recevront la ré-
compense qui leur est due. Nombreux
sont les jeuncs gens faisant partie du
personnel de grandes maisors, qui  ont
I'avancement, simplement
pour s'étre fait connaitre si avantageu-
sement  par leur  courtoisie envers la
clientele, qu'ils ont été considéres com-
me indispensables.

Queile que soit la position qu'un hom-
me occupe, qu'il soit médecin, avocat,
marchand, a la téte d'une entreprise,
qu 1l soit riche, pauvre ou mendiant, ce

réts de son

obtenu de

oui ou non s'affilier 4 1’Assocation des
Marchandg Détauleurs du Canada.

Apré's une discussion a laquelle pri-
rent part MM. F. C. lariviére, J. L. A.
Surveyer, Jos- Versailles, E. Bélanger,
Médéric Martineau, et aprés avoir enten-
du les explications de M. J. O. Gareau,
et J. A. Beaudry relativement au fonc-
tionnement de la dite Association, il fut
4 l'unanimité résolu de continuer I'ex-
istence de I'Association des Marchands
Détaillcurs de Ferronneries et de Pein-
tures de Montréal et deo s'affilier . a
I'Association des Marchands Détailleurs
du Cana‘dla.

Aussitot aprés on procéda aux élec-
tions des ofliciers pour l'année couran-
te avec les- résultats suivants:

MM. Francois Martineau, président ;
J. 1.. A. Surveyer, vice-président; David
Drysdale, 2iéme vice-président; ¥. C.
l.ariviere. trésorier e, los. Verzaijlles, so-
crétalire.

I.’assemblée s'ajourne-

pourvu de cette qualité,

L.a courtoisie a une valeur particuliere
dans un magasin de détail. Ecoutez une
femme parler des magasins qu'elle a par-
courus et vous verrez que la maniére
dont le service est fait dans les divers
magasins cst aussi importante a  ses
yeux que la qualité et le prix des mar-
chandises,

C'egt 2 la jeune fille aimable du maga-
sin de porcelaine  qu'elle recommande
ses amies. e commis préposé a la ven-
te des toiles, qui est au courant des der-
niéres nouveautés en fait de linge do°
table obtient sa clientele. Le commis de
nouveautés, qui l'aide dans ses petites
économies, lni vend tout ce qu'elle acne-
te dans cette ligne, et 'homme préposé a
I'ameublement qui lui a fait voir un tapis
rare- et 4 discuté—avec -elle la-question
d’ameublement, alors qu'il savait qu'el-
le ne voulait rien acheter, recevra une
commande pour un nouvel ameublement
de chambre quand cette femme en aura
besoin d'un.

Pensez ajux magasins auxquels vous.ac-
cordez votre clientéle et analysez les
raisons pour lesquelles vous y faites des
achats; vous vous apercevrez que vous
ates influencé par les mémes motifs et
que le personnel de ces magasins entre
pour beaucoup dans-les raisons qui font
que vous leur donnez volre c]ientélzjz.

Iln'y a pas que le client qui apprécic
la courtoisie & sa juste valeur. Tout com-
mercant étudie avec soin et anxiété les
qualités de ses employés et, parmi les
esclaves de l'heure, I’homme courtois,
attentif, diligent, brille & 1'égal d'un joy-
au. Entrez dans un magasin, dites au
propriétaire ce que vous désirez et voy-
©z-le se tourner vers ses.commis et,

-aprés un moment de réflexion,’ choisir

I'un d'eux pour vous Servir.
Chaque fois que de propriétaire agit
ainsi, il met mentalement dang la balan-
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gente de courtoisie qui cherche a plaire
aux autres, contribue a améliorer sa si-
tuation. Avec cette qualité, un homme
est & méme de faire ressortir au mieux
ses capacités, Sans elle, il est comme
un homme placé dans un faux jour et
ses qualités sont vues imparfaitement.

("¢st la manifestation extérieure d'une
qualité de l'esprit, bien digne d'une cul-
ture attentive,

ASSOCIATION DES MARCHANDS DE-
TAILLEURS DE FERRONNERIES
ET DE PEINTURES DE MONT-
REAL.

I, ’Association des Marchands Détail-
leurs de Ferrouneries et de Peintures de
Meontréal vient de renaitre de ses cen-
dres .. comme e —Prix -Courant”
sait pressentir dans un précédent nu-
méro. ol

Une assemblée des Marchands Détail-
leurs de Ferronneries a eu lieu le 4 Oc-
tobre dans les salles de 1'Union Com-
merciale. Parmi les personnes pré-
sentes  nous  avons  remarqué:  MM.
Franc¢ois et Médéric Martineau, F.
C. lLariviére, J. 1- A. Surveyer, E. Bé-
langer, E. Sauvé, A. Gaudry, Carmel Fre-
res, A. Raymond, J. A. Pilon, Jos. Ver-
sailles, A. Versailles, J. A. Durand, de
MM. J. M. Walker & Co., F- O. Ranger,
V. Dufault, I.. R. Souliére, ainsi que MM.
J. 0. Garcau, et J. A. Beaudry et le re
présentant du “Prix Courant.”

M. Francois Martineau fut prié de
prendre le fauteuil, et M. J- A. Beaudry
remplit les fonciions de secrétaire.

L'assemblée, comme le fit remarquer
le président, avait été convoquée dans le
but de savoir: premidrament, s'il était
opportun de faire revivre l'Association
des Marchands de ferronneries et de
peintures et deuxiémement, dans l'affir-
mative, de voir si 1'Association devait

le-fai--
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Nous donnons ci-dessous la liste des
Marchands de Ferroneries et de Pein-
tures faisant partie de 1'Association :

Martineau Frs., Surveyer, .. P. T,
Beauvais Freéres, David Drysdale, Ver-
sailles Fréres, Dufault V., Giroux J. L.,
Ranger F. O., Watts et Mailhot, Granger
W.. Martineau Médéric, Guénette Fre-
res, Guindon, J. W. T.eroux André, Sou-
liere I.. R-, Lamarre Freéres, Moiseux J.
E., Tremblay, ‘P. O., Sauvé & Dagenais,
The Pallascio Hardware Co. 1td., Lau-
rier J. S., The Jas. Walker Hardware
Co., Ltd.. Geoffrion & Cie, Millen John,
& Sors., Charette, H., Paquette J. Jean,
Dubois O., Amiot, l.ecours & Lariviére,
Plante J- A. E, Larose & Riopel, Char-
bonneau, H. Lacroix & Léger, Guilbeault
R., Gaudry A. Morency P. Depocas H.
A., Trudel Louis, Couillard L., The E.
Cavanagh Co. Litd., Wilson, Rousseau &
Cie, Carmel Freéres, Venne L. P. B8ar-
razin Jos. & Fils, Désormeau M., Bélan-
ger E.

ASSOCIATION DES MARCHANDS-DE-
TAILLEURS DU CANADA

Les élections des officiers de la suc-
cursale de Montréal de I’Association des
Marchands-Détailleurs du Canada dont
font partie les Associations des Epicizrs,
des Marchands de ‘Nouveautés, des Mar-
chands de Ferronrelies, des Marchands
de Chaussures auront lieu le mercredi
il Octobre dans l'aprés-midi, au No $8
rue St-Denis.

Dans la soirée, la succursale de Mont-
réal se joindra a celle de Sherbrooke
pour procéder & l'élection du bureau pro-
vincial. i

Le jour suivant, le 12 Octobre, les dé
légués de la province d'Ontario etceux
de la province de Québec éliront le bu
reau fédéral.




