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RETOUR DE MARCHANDISES

Bien que souvent des détailleurs retournent sans ralson
bien plausible des marchandises commandées & leurs fournis-
seurs, il arrive néanmoins dans plusieurs cas que ces retours
sont justifiés.

Dans le cas o ces retours ont leur raison d'étre, la ques-
tion se pose: “Dans quel délai les marchandises doivent-elles
otre retournées aprés leur réception?”

11 n'y a pas de loi & cet égard et nous oserions & peine dire
qu'il existe une coutume ayant force de loi. Nos maisons de
gros sont trés tolérantes & ce sujet et peut-btre trop toléran-
tes au point de vue de leurs intéréts.

Mais & défaut de loi ou de coutume, on peut invoquer pour
fixer des délais une question de convenance et méme une
question d'ordre.

On nous a invité A traiter de vette question du “ Délai du
Retour des Marchandises.” Nous allons donc exposer notre
manidre de voir: D'autres auront sans doute une opinion dif-
férente de la notre A émettre, nous leur ouvrirons volontiers
nos colonnes.

Nous posons en principe que, quand un acheteur refuse tout
ou partie des marchandises qu'il a recues, il doit en donner
immédiatement avis & son fournisseur. Sous ce rapport, nous
croyons qu'il n'y a pas et qu'il ne peut pas y avoir divergence
d’opinions,

Du moment ol le retour des marchandises est chose déci-
dée dans l'esprit de l'acheteur, quelle raison at-il de conser-
ver la marchandise par devers lui?

Nous n'en voyons Das,

Nous trouvons, au contraire, que les marchandises & retour-
ner sont pour lui un embarras tant qu'il ne les a pas renvoy-
ées; nous savons qu'elles peuvent se détériorer, se giter, se
défraichir, étre brisées, etc... selon ia nature des marchandi-
ges; dans ce cas, 'acheteur n'a pas A hésiter; le retour im-
médiat s’impose.

81 les marchandises ne sont pas d'une nature facilement pé-
rissable ou dommageable, ce n'est pas une raison pour les
retenir. Si le marchand a annoncé le retour des marchandi-
ges, son fournisseur l'a crédité provisoirement du retour,
mals ne le créditera aéfinitivement qu¥ la réception des
marchandises mémes. K y & & une question d'ordre qu'on
ne doit pas méconnaitre,

Tl est également une question de convenance qu'il ne faut
pas perdre de vue. Il n'est pas convenable, en effet, de gar-
der une marchandise dont on ne veut pas, qui ne vous appar-
tient pas; en la détenant, on empéche le propriétaire réel

de 1a vendre; on le prive de son bien, de sa propriété et de
T'usage qu'll en peut ou veut falre. ks convenances veulent
done aussi que la marchandige soit retournée sans retard.

11 n'est pas

Mais sans retard ne veut pas dire sans délai.

toujours loisible, dés qu'on a décidé de refuser une marchan-
dise, de la porter immédiatement A la station. Il est souvent
des affaires bien plus pressantes pour un marchand. C'est
pourquoi on toldére généralement des délals.

Nous estimons que, dans la plupart des cas, un délal de huit
jours est plus que suffisant et qu'il ne devrait étre dépassé
que dans des occasions tout-dfait exceptionnelles.

BEn huit jours, un homme qui apporte quelque méthode dans
ses affaires, un marchand qui opdre avec ordre, avec sys-
téme, trouvera toujours le temps et les moyens nécessaires
pour renvoyer & I'expéditeur les marchandises en retour.

LES AVARIES EN COURS DE ROUTE

Contre qui un marchand doit-il exercer son recours quand
il recoit des marchandises avariées par chemin de fer ou par
batean?

®n principe, les compagnies de chemins de fer et les com-
pagnies de navigation n'acceptent que des calsses, paquets,
barils, ete..... en bon état, c'est dire que les expéditeurs sont
pratiquement dans I'obligation de n'envoyer aux destinataires
que des marchandises parfailement emballées, ot en oxcel-
lente condition quand un emballage n'est pas nécessaire.

De ce fait, on comprend que, quand le destinataire, regoit
des marchandises avariées ou des calsses brisées ou incom-
pletes, il ne saurait s'en prendre & I'expéditeur. Les compa-
gnies de transport sont donc responsables et c'est A elles que
le réceptionnaire des marchandises doit présenter ses récla-
mations en cas d'avaries.

e destinataire peut, en cas d'avaries ou pertes, refuser les
marchandises, ou, s'll les accepte, il doit faire constater les
dommages et ne pas signer de regu pour ces marchandises
sans faire ses réserves.

Le destinataire qui signe un recu purement et simplement
sans indication du mauvais état des marchandises on des colls
perd toul recours contre le transporteur; il donne une dé-
charge compléte & la compagnie et ses réclamations ultéri-
eures seralent sans aucun effet.

n cas d'avaries, 11 ne faut jamals accepter la parole d'un
agent quand il demande de signer le recu sans réserves et
promet que les dommages seront réglés malgré I'absence de
réserves.

I’agent qui fail une pareille promesse sait qu'elle ne sera
pas remplie; les compagnies n'admettant—et pas toujours
sang difficulté —que les réclamations appuyées par la cons-
tatation du dommage. Avec un re¢u pur et simple, elles se dé-
clarent complétement & l'abri de toute réclamation ou pour-
sulte.

L'annonceur sage, non seulement profite de sa propre expé-
rience, mais, aussi bien, de celle des autres annonceurs.



