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C. Études de la demande révélant le compromis consenti
par les consommateurs entre le coût et la qualité des
services

Dans la présente section, nous donnons un aperçu des résultats d'un examen d'études de la

demande révélant la vulnérabilité des consommateurs aux tarifs aériens et à la qualité des

services, par exemple la fréquence des vols, le temps d'escale, les correspondances, etc. Dans le

tableau IX. nous énumérons les études examinées. Voici les principales constatations dans le


