
Pas du tout 	 Entièrement 
satisfait(e) 	 satisfait(e) 

Ne sais 
pas/Ne les 
utilise pas 

2 	3 	4 	5 	6 	7 	8 	9 	10 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 	8 	9 	10 	99 

1 	2 3 4 5 	6 7 8 9 	10 	99 

1 	2 3 	4 	5 	6 7 	8 	9 	10 	99 

1 	2 3 4 	5 	6 7 	8 9 	10 	99 

1 	2 3 4 5 	6 7 8 9 	10 	99 

1 99 

ENQUÊTE 

• Politique et planification stratégique 
(TBX) 

• Centre des occasions d'affaires 
internationales (IBOC) 

• Développement des exportations 
(TCE) : WINExport 

• Appui aux marchés (TCM) : Centre 
des études de marché 

• Opérations à l'étranger (TCS) 

• Dir. de la politique économique et 
commerciale (Secteur E), y compris 
Accès aux marchés et Contrôles des 
importations et des exportations 

• Personnel - Filières politique et 
commerciale (SPF) 

• Gestion de l'information et de la 
technologie (SXD), comprenant les 
sources de renseignements en direct 
telles que SIGNET et l'Intranet 

1 	2 3 4 5 	6 7 	8 9 	10 	99 

1 	2 3 4 5 	6 	7 	8 9 	10 	99 

2.7 	Dans l'ensemble, quel est votre niveau de satisfaction à l'égard de la livraison du Programme 
commercial? 

Pas du tout 	 Entièrement 
satisfait(e) 	 satisfait(e) 

1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 	8 	9 	10 
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