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LES PROMESSES
1y a une « | cur ne doit jamais ou
jer: ¢'est d'observer @ la lettre ce qu'il a promi
1l est facile &4 w mmis-taillenr de dire par exemple,
pour ne pas laisser échapper une vente, qu'un complet sera
prét, tel jour, @ telle heure
Il se peut, lorsqu'il transcrit son ordre, pour envoyer &
Fatelier de coupe, qu'il soit réellement persuadé que le com
plet sera prét pour la date fixée; mais il arrive que V'atelier
est surchargeé de travail promis également a date fixe et qu'il
lui est impossible de terminer le complet pour le moment
demandd
Natutellement, le client compte absolument sur son

vétement pour le jour indiqué et s'il ne I'a pas il est désap-
puinté de ce manquement a la promesse qui lui a été faite
Peut-étre avait-il commandé spécialement cet habillement
m qu'il lui est impossible de remettre, Le

POUT une excursic
client peut, & bon droit, se montrer sévére et c'est & la mai-
son qu'il s'en prendra du tort subi; elle est plus & blamer
que le commis lui-méme

Lorsqu'un client fait une réclamation au sujet d'une
promesse non tenue, on doit en tenir compte seérieusement
et examiner la question judicicusement. Si la faute incombe
A un commis qui a fait une telle promesse, a la légére, on lui
en fera subir les conséquences, pour l'exemple

En pratique, il y a certaines plaintes qu'on ne peut pas
éviter, mais le manquement & une promesse n'est pas de
celles-la
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LE NOUVEAU SECRETAIRE DE LA CHAMBRE DE

COMMERCE,

M. WAL " vie “ né @ la tr
enviee de secr de la Chambre de Con erce du distn
de Montrea La Chambre de Commer du district de
Montreal est san ontredit une " Canadieny
Francaise des plus importantes d y n influence
fait sentir dans toutes les mdustrie, du MInerce
et de la fimance, Ses avi el nt ton rs ¢le re
cus avee faveur par les WY oir xquels
ils étaient adressés, et de fait, ancune entreprise publique,
ancune question  importante ne sont décidées  sans que la
Chambre de Commerce du district de Montréal n'ait été ap
pelée @ faire connaitre son opinion.  Son importance a eri
en proportion du développement constant et rapide de la
métropole du Canada, et aujourd’hui, elle compte an rang
des organisations commerciales les plus influentes.  Nous
devons dire que ses succes sont dis en grande partic au
choix judicieux de ses officiers, et nous n'avons qu'da consul
ter la liste de ses ex-officiers et de s officiers actue pour

nstater que ces personnes ont toujours €t¢ choisies parmi

les négociants les plus en vue de Montréal

Capt. W.-U. BOIVIN,
Secrétaire de la Chambre de Commerce du District de
Montréal.

Le choix de M. W.-U, Boivin comme scerétaire de la
Chambre, est une nouvelle preuve du soin qui est apporté a
I'élection des officiers, M. Boivin est tres connu dans le
ous

commerce, et jouit de la confiance et de l'estime de
ceux qui le connaissent. 1l fait partie de plusieurs organi
sations, et dans chacune d'elles, il s'est fait remarquer par
siireté de son jugement. 11 est actuellement président pro-

vincial, pour la province de Québec, de I'Association des
Marchands Détailleurs du Canada, Incorporée, et vice-prési-
dent du bureau Fédéral de la méme Association, 11 est éga
lement capitaine au 6séme Régiment.

Au nouveau secrétaire de la Chambre de Commerce du
district de Montréal, nous faisons part de nos meilleurs sou-
haits de succés, et nous lui offrons nos félicitations,




