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empresas prestadoras de servicios intermedlos de telecomunicacio-
nes, o que faciliten esta informacidén a terceros, seran sanciona-
dos con una multa no inferior a 100 ni superior a [.009 unidades
tributarias mensuales.

Bl “incumplimiento de lo establecido ‘eniel. inciso

- primeto "del “articulio 24 €, serda sanclonzsido ".con - multa: .de 2,1l

unidad tributaria mensual por cada dia que transcurra sin que se

haya otorgado ‘el servicio al interesado, ‘contiados: desde el
vencimlento del plazo establecido para otorgar el serviclo.

33. -/ IntercAlase a continuacidén del articulo 38,
el siguiente Articulo 38 bis, nuevo: :

“Articulo 38 bis.- Las infracciones en perjulcio
de los usuarios, relacionadas con la prestacién de serviclos de
telecomunlicaclones, seran sancionadas exclusivamente en conformi-
dad a las normas de esta ley, no siendo aplicable respecto de

estos serviclos lo dispuesto en la Ley N? 18.223. Ello no
obstante, siempre queda a salvo el derecho de los afectados para
solicitarc, en su caso, la correspondiente indemnizacién de

perjuicios, accién 1la cual se regird por las reglas generales
salvo en cuanto:

é a) El tribunal competente para conocer de estas
demandas, en primera instancia, ser& el Juzgado de Policia Local
correspondliente al domicilio del demandante,

b) Se observar&d el procedimiento judicial especial
contenido en la Ley N? 18.287, .

¢) La acclén indemnizatoria prescribira en el
plazo de 3 aios, contado desde la ocurrencia del hecho u omisién
causante del dailo que se solicite indemnizar,

d) E1 Servicio Nacional del Consumidor ©podré
actuar como parte en eslLos procesos,

e) Las partes podrdn i{nvocar, en cualquier estado
del juicio, lo yue sobre el particular, en su caso, haya resuelto
administrativamente la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por
resolucién firme, en uso de sus facultades legales. El wvalor
probatorio de estas resoluciones en cuanto a las conclusiones
técnicas y de hecho que le sirvan de fundamentos, serd apreciado
por el tribunal en conformidad a lo prescrito en el articulo 14
de la Ley N° 18.287.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, por su
parte, deberd reglamentar un procedimiento administrativo espe-
cial para la presentacién de reclamos por parte de los usuarios y
que se relacionen particularmente con la calidad, cobros, nega-
cl6n o dllacién injustificada en la prestacién de servicios de

telecomunicacliones.

e La reglamentacién precitada se aplicara de manera
especial a las gestiones, tramites y actuaciones relacionadas con
dichas matevias, deblendo contemplar que no se requerirad patroci-

" nio:de abogado para intervenir en dicho procedimiento; ¢que €1l o



