1.. INTRODUCTION (10 minutes)
Cette premidre partie de Fentretien consiste 4 créer un glimat de-confiance sntre I'animateur ot les

participants. C'est & ce moment que 'animateur rassure fes personnes infefrogées sur ses
intenttions et precise ses atterites a leur &gard.

COMNSIGNES
Bienvenua et introduction de lanimateur
Objectifs de I'étude : "Obtenir vos opinions sur fe site InfoExport du Ministére des Affaires
slrangéres et du Commerce jntemational” | Confidentialits | *“Toutes vos réponses
demeurent confidentilies. Votre nom ne sera fransmis & personne etvos opinions-seront
combinées avec celles des aufres participants. Le seul but ©st de peaufiner fe.site afin gu'if
reponde-aux besoins des exportatewrs”.

. Rdle animateur / observation par le client f enragistrameant

. Neutralité de l'animateur (ne travaile pas pour le gouvernement et m'est pas un.expert de
Finternet ou du Web),

Ribte des participants
. Duree : 2h00

. Donner une idée de la séquence des événements (discussion générate, navigation libre at
quidee, discussion sur le site}

y Ces questions?

TOUR DE TABLE

v Prénom
Qecupation
Description de leur enfreprise (Secteur d'activites, nombre d'émployés, &ic)
Depuis combien-de temps votre entraprise expane-t-elle? Q07?7
Px quel point étes-vous familier ,‘avge‘l'lnte_rnetv et le Web? (sonder - & quelles-fins fulilisez-
vous? combien d'heures par semaine? efc.}
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